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JOGSZABALYI HATTER

1993. evi lll. torveny a szocialis igazgatasrol es
szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodesuk feltéeteleirol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevetelerdl

2/2015. (1.14.) EMMI rendelete egyes szocialis targyu
miniszteri rendeletek modositasarol



ALAPSZOLGALTATASOK

A szemelyes gondoskodas magaban foglalla a szocialis
alapszolgaltatasokat €s a szakositott ellatasokat.

Szocialis alapszolgaltatasok

« a) falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas,
« () etkeztetés,

« d) hazi segitségnyuijtas,

* @) esaladsegites,

« f)jelzGrendszeres hazi segitségnyuijtas,

« () kozosseqgi ellatasok,

* h) tamogato szolgaltatas,

) utcal szocialis munka,

* |) nappali ellatasok.



SZAKELLATASOK

* a) apolast, gondozast nyujto intezmény,
* b) rehabillitacios intézmény,

 C) lakoetthon

* d) atmeneti elhelyezeést nyujto intéezmeny
* e) tamogatott lakhatas,

* f) egyeb specialis szocialis intézmeny.



ADMINISZTRACIO ELMELETI ALAPJAI

« Kérelem - 9/1999. SzCsM rendelet 3. § (1)
bekezdés (szoban, vagy irasban, alakszeriiségre
nincs szabaly) Elbgondozas — csak a szakositott
ellatasban (egyszakaszos el6gondozas)

* Nyilvantartasba vetel (varakozok listaja)

* Ertesitések (idosek, fogyatékosok, pszichiatriai
betegek, szenvedeélybetegek nappali ellatasa,

bentlakasos otthon) nem Kkell irasban!! — csak
elutasitas esetén kell irasban
« Keérelemhez csatolando szakvelemenyek

(fogyatékos, pszichiatriai eés szenvedeélybetegek
nappali és bentlakasos elhelyezésenel)



ADMINISZTRACIO ELMELETI ALAPJAI

« Szocialis raszorultsag vizsgalata (jelz6r. hsny,
tamogato sz.) 9/1999. SzCsM r. 22. §

« Jovedelemvizsgalat — kerelem melleklete ,C”

« Kéerelem adatlap Il. — jovedelemnyilatkozat
(téritesi dijas ellatasokhoz)
« Kerelem adatlap Ill. — vagyonnyilatkozat

bentlakashoz



ADMINISZTRACIO ELMELETI ALAPJAI

Egészségi allapotrol haziorvosi igazolas 9/1999.
SzCsMr. 1.sz.m. (orvos tolti ki)

Gondozasi szukseglet vizsgalata (hsny, tartos
bentlakasos otthon /idosek otthona/) 36/2007. SZMM
. 2.sz.m. — az int. vezetd vegzi el, vagy az altala
megbizott személy. (Bentlakasos intéezmenyben él6k
gondozasi szuksegletenek vizsgalata soran a 36/2007.
(X11.22.) SZMM rendelet 3. mellékletének 8. pont
szerinti szempontok vizsgalatara iIranyado
szempontokat figyelmen kivul kell hagyni. Az iranyado
gondozasi szukseglet 35 pont felett 4 orat maghalado.)

Megallapodasok — 2 pld, etk, hsny, jr. hsny, tamogato
szolg., kOzosseégi ellatasok, nappali ellatasok,
bentlakasos elhelyezesnel.



ADMINISZTRACIO ELMELETI ALAPJAI

* Nem kell megallapodas
— Népkonyha
~ealadseaits adla
— Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
— Szenvedelybetegek alacsonykuszob( ellatasa
— Utcal szocialis munka

— Hajlektalan ellatasok, kiveve bentlakasos és
atmeneti elhelyezesnel 30 napon tul.



ADMINISZTRACIO ELMELETI ALAPJAI

* Megallapodas tartalmazza:
— Ellatas kezdetét, veget
— Az igénybevevo) termeészetes személyazonositd adatait

— Intézmeényi  ellatas id6tartamat  (hatarozott vagy
hatarozatlan)

— Nyujtott szolgaltatasok formait, modjat
— Személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo szabalyokat
— Egyszeri hozzajarulas szabalyai (emelt szint( ellatas)

— Belépési hozzajarulas szabalyai (amennyiben szednek) —
2015. januar 1-t6l

— Jogviszony megszuntetésének maodjait



KENYSZI

 Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igenybevevokrol. A Nemzet
Eroforras Minisztérium 2012. julius 1-jetol
vezette be a KENYSZI-t, ami egy TAJ-
szam alapu nyilvantartasi rendszer a
szocialis szolgaltatasokat igénybe
vevokrol. A nyilvantartast a Nemzeti
Rehabilitacios és  Szocialis  Hivatal
(NRSZH) mikodteti.



SZOCIALIS ETKEZTETES

« Kérelem (9/1999. SzCsM r. szoban vagy
irasban, alakszerlségre nincs szabaly)

« Szocialis raszorultsag vizsgalata (Szt. 62. §)

« Jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM r. 3. § (3)
bekezdés, 1. sz. mell. Il.rész)



SZOCIALIS ETKEZTETES

 Megallapodas 2 pld (melléklete: teritési
dijrol szolo ertesites)

* Igénybevételi naplé 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 4. szamu melleklete

 Ebéd rendeldk, havi osszesitések

 Személyi nyilvantartas (Szt. 20. § (2)
bekezdés — szolgaltatas megkezdese
elott, (4) bekezdes szolgaltatas
megkezdese utan)



SZOCIALIS ETKEZTETES

« Személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott jovedelmeének 30%-at (Szt. 116.§(3))

» Téritesi dij fizetésenek dokumentumai:
— Szamla ellenében tortenik
— Pénzkezelési szabalyzat szerint
— Pénzkezelesi megbizas az intézmény vezetojétol
— Atvételi elismervény mennyi téritési dijat adott le

a hazi penztarba

— Havi 0sszesitok (hatralekosok jelolese)




HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Kérelem

Orvosi igazolas / korhazi zarogjelentés (9/1999.
SzCsMr. 3. § (2) bekezdes, 1. sz. mell. I.rész)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM r. 3. § (3)
bekezdés, 1. sz. mell. ll.rész ; ha a szolgaltatas
téritésmentesen biztositott nem kell kitolteni a
formanyomtatvanyt)

GSZV - a szolgalat/intezmeény vezet6je vegzi el
(36/2007. SzMM r. 3. sz. mell.)

GSZV igazolas (36/2007. SzMM r. 4. sz. mell.)



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

* Az lgazolas utan szocialisan raszorultnak
tekintendo

. Ertesités — elutasitas esetén kell irasban!
* Megallapodas 2 pld



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Gondozasi folyamat rogzitéséhez gondozasi
naplo 1/2000. SzCsm rendelet 5. szamu
melleklet (az itt megjelolt tevekenysegek
vegezhetok)

Helyettesites eseten: kulon gondozasi naplo

Célja: az ellatott szuksegletenek megfelelo
ellatas  biztositasa, allapotvaltozasanak
nyomon kovetése

Az ellenorz0 hatosagok fele az elvegzett
gondozasok leigazolasa

A gondozo naponta koteles vezetni



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

« Gondozasi naplo tartalmi elemeil
— Sorszam, datum, név
— Ellatott otthonaban vegzett gondozasi résztevékenység
— Gondozasra forditott ido
— Ellatott alairasa
— Ellatott otthonan kivul végzett gondozasi resztevéekenyseg
— Egyeb tevékenysegre forditott id6
— Havi gondozasi latogatasok szama
— Havi gondozasra forditott id6 félorara kerekitve
— Gondozo alairasa
— Szolgalatvezet6 alairasa



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

* Egyeni gondozasi terv keszitese az ellatas
megkezdesetol szamitott 1 honapon belul.

* Fizikal, mentalis, egeszsegi allapotban
torten6 valtozasok eértekelése: jelentos
allapotvaltozas eseten, illetve evente

« Szemelyi nyilvantartas



JELZORENDSZERES HAZI

SEGITSEGNYUJTAS

« Kérelem
» Jovedelemnyilatkozat
* Szocialis raszorultsag vizsgalata

* Ki szocialis raszorult? Szt. 65.§ (4)

* Szocialis raszorultsag igazolasa (9/1999.
SzCsM rendelet 22. § (2) bekezdes)

* Megallapodas 2 pld



JELZORENDSZERES HAZI

SEGITSEGNYUJTAS

 NRSZH altal meghatarozott, a finanszirozasi
szerzodes mellékletekent kotelez6en vezetendd
dokumentaciok:

— Segeélyhivasi jegyz6konyv (NRSZH minta)
— Havi segelyhivasi kimutatas (NRSZH minta)

— Eves feladatmutatd dsszesités — formatuma nem
modosithatd (NRSZH minta)

« Személyi téritési dij nem haladhatja meg a
rendszeres havi jovedelem 2%-at

« Szemelyi nyilvantartas o ,

- NEM KELL GONDOZASI NAPLO ES EGYENI
GONDOZASI TERV!



TAMOGATO SZOLGALAT

« Kérelem
» Jovedelemnyilatkozat
* Szocialis raszorultsag vizsgalata

 Kik? FOT, vakok személyi jaradeka,
magasabb osszegl csaladi potlek

* Szocialis raszorultsag igazolasa (9/1999.
SzCsM rendelet 22. § (2) bekezdés)

* Megallapodas — 2 pld.



TAMOGATO SZOLGALAT

« Szolgaltatas formai: szemeélyi segités eés
szallitas

* Egyéni gondozasi terv (NRSZH minta)

* Gondozasi naplé (NRSZH minta)

« Havi oOsszesitO adatlap szemelyi segites
idejerdl (NRSZH minta)

« Szallitasi elszamolo lap (NRSZH minta)

* Havi nyilvantartas a tenyleges feladatmutato
szamitasrol (NRSZH minta)

« Személyi nyilvantartas



KOZOSSEGI ELLATASOK

» Pszichiatriai es szenvedelybetegek
kOozoOsseqgi ellatasa

« Szenvedelybetegek kozossegi ellatas
dokumentumai:

— Kerelem irasban+ addiktologiai
szakvelemeny, BNO 10 KOD szerinti
besorolas

— Nyilvantartas az igénybevevorol
— Megallapodas



KOZOSSEGI ELLATASOK

« Kapcsolattarto lap (NRSZH minta)

« Gondozasi terv eés reszel, allapot eés
életvitelfelméro lapok (NRSZH minta)

 Negyedévi gondozasi és esemenynaplo
(NRSZH minta)

* Elszamolas mukodési tamogatasrol

* Egyuttmukodesi megallapodasok
(addiktologus, szocialis és munkaugyi
szolgaltatokkal stb.) tajekoztatok, szordlapok



HAJLEKTALAN ELLATAS

« Utcal szocialis munka
* Nappali melegedo
« Kérelem (szoban vagy irasban)

 Nappali melegedok esemeéenynaploja
1/2000 SzCsMr. 11. sz. m.
. Ugyfél nyilvantartas, tevékenység-

nyilvantartas utcal szocialis munka
dokumentalasara (NRSZH minta)



BENTLAKASOS OTTHONOK

* Bentlakasos otthonok fajtai — szakositott
ellatas
» Tartdos bentlakasos otthon
— ld6sek otthona
— Fogyatekos személyek otthona
— Hajléktalan személyek bentlakasos otthona
— Pszichiatriai betegek bentlakasos otthona
— Szenvedelybetegek bentlakasos otthona



ATMENETI ELHELYEZES

« Atmeneti elhelyezést biztosité otthon

idoskoruak gondozo haza

fogyatékos szemelyek gondozohaza
pszichiatriai betegek atmeneti otthona
szenvedeélybetegek atmeneti otthona
hajlektalan személyek atmeneti szallasa
éjjeli menedekhely



IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

« az ellatast igenybe vevo teljes koru
ellatasa

« apolasa-gondozasa mellett  biztositja
szukseég szerinti foglalkoztatasat

* egyeb habilitacios, rehabilitacios jellegu
ellatasat



IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

« Keérelem (széban vagy irasban)

« Orvosi igazolas / korhazi zarojelentes (9/1999.
SzCsMr. 3. § (2) bekezdeés, 1. sz. mell. I.resz)

« Jovedelemnyilatkozat (9/1999. SzCsM r. 3. § (3)
bekezdés, 1. sz. mell. Il.rész)

* Nyilatkozat onkéntes fizetesrol
« Vagyonnyilatkozat
« El6gondozas (9/1999. SzCsM . 4. §)

« GSZV - a szolgalat/intézmény vezetbje végzi el
(36/2007. SzMM r. 3. sz. mell.)

« GSZV igazolas (36/2007. SzMM r. 4. sz. mell.)



IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

Elogondozas (egyszakaszos) |d&sotthoni
elhelyezes esetén

Célja:

lgenybe  vevO  helyzetének  megismerese -
szuksegleteinek megfelel-e az Intézmeény
szolgaltatasa

Tajekoztatas nyujtasa, az intezmenyi éeletre valo
felkészulés segitese

Jogosultsag vizsgalata (eletkor, egeszsegi allapot,
szocialis helyzet)

Intézmenyben €lok es dolgozok felkeszitése az uj lako
jovetelere.

Formanyomtatvany 9/1999. SzCsMr. 2.sz. m.



IDOSEK BENTLAKASOS OTTHONA

« Szukésegletfelmerées dokumentumal
— El6gondozas
— Gondozasi anamnezis
— Lakoval valo beszelgetés — elso interju
— Hozzatartozoval valo beszelgetes



NYILVANTARTASI KOTELEZETTSEG

 Mukodeési nyilvantartas - szemelyes
gondoskodast vegzokrol,
tovabbkepzeseken valo részvetel

 Ellatottak esetében

— Szemelyi nyilvantartas Szt. 20. § (2) bekezdeés
szerint a szolgaltatas megkezdeése elott, (4)
bekezdés szerint a szolgaltatas megkezdése

utan



Bekoltozeési leltar
Erték-leltar

Halotti leltar

Készpénz-vagyon nyilvantartasa a
vagyonvédelmi szabalyzat szerint

Téritesi dij nyilvantartasi torzslap 29/1993.
Kormr. 3.sz.m.

Nyilvantartas a gondozasi és elelmezeési
napokrol 29/1993. Korm r. 4.sz.m.



GONDOZASI TERV

* 1/2000 SzCsMr. 7-9.§, 11-13. S irja el6
* Formai:
— szakositott ellatas (tartos és atmeneti

elhelyezeés)
— Nappal ellatasok (idGsek, demens
szemelyek, fogyatékosok, pszichiatriai

betegek, szenvedelybetegek szamara)
— alapszolgaltatasban



GONDOZASI TERV

* 1/2000 SzCsMr. 7-9.§, 11-13. S irja el6
* Formai:
— szakositott ellatas (tartos és atmeneti

elhelyezeés)
— Nappal ellatasok (idGsek, demens
szemelyek, fogyatékosok, pszichiatriai

betegek, szenvedelybetegek szamara)
— alapszolgaltatasban



GONDOZASI TERV -

(SZOLGALTATASI TERV)

* Tipusai:

— Egyéni gondozasi terv (bentlakasos otthon,
nappali ellatas, egyes alapszolgaltatasok — hsny,
tamogatd szolg, kozosségi ellatasok, eévente
értéekelni!)

— Egyéni rehabilitacios program (rehabilitacios
iIntézmeny, félevente ertekelni!)

— Egyéni fejlesztési terv (fogyatékos ellatas,
felévente ertekelni!)

— Egyeéni szolgaltatasi terv - A tamogatott lakhatast
igénybevevok esetében egyéni szolgaltatasi tervet kell késziteni.



GONDOZASI TERV

 Egyéenre szabottan hatarozza meg az

ellatasban reszesulo allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztesi
feladatokat es azok megvalositasanak
modszereit

« Az ellatast igenybevetelet kovetoen 1
honapon belul el kell kesziteni (az ellatast
igénybevevo szeméellyel ill. torvenyes
keépviselOjevel kozosen)



GONDOZASI TERV

* A gondozasi tervet az ellatottal kozosen,
team kesziti el
— Kozvetlenul az ellatottal foglalkozo szakember
— Apolé, gondozé
— Orvos
— Foglalkoztatas szervezo
— Mentalhigienés szakember stb.



GONDOZASI TERV

. Allapotvaltozas esetén a gondozasi terv
modositasa az ellatott szukségletel
szerint.

« Apolasi terv  készitésére vonatkozo
kotelezettség — hatalyon kivul

* Alapapolasi tevekenysegek feladatait a
gondozasi terv tartalmazza

« Egeszsegugyi engedely birtokaban
szakapolas — apolasi terv



GONDOZASI TERV

« Tartalmi elemek: (1/2000 SzCsMr. 9.§)
— Fizikai, egészsegugyi, mentalis allapot

— Allapotjavulas esetén javasolt feladatok
iIdObeli atutemezese

— Ellatott részere egyeb segitsegnyujtas elemel



APOLASI TERV

e Egészseéquayli engedeéely birtokaban a
60/2003 ESzCsM r. 4. szamu melléklete
szerint

« az ellatast igenybe vevO egeszseqi
allapotanak leirasa,
* az apolasi tevekenyseg reszletes tartalma,

- az ellatast Iigénybe vevO onellato
képessegenek visszanyerésehez
szukséges segito tevekenyseqg,




APOLASI TERV

* az apolas varhato idotartama,

* szukseg szerint mas formaban
biztositando ellatas kezdemenyezése
(apolootthoni elhelyezéset, fekvobeteg-
gyogyintézeti elhelyezest stb.).

Az apolasi feladatok szakszeru ellatasat
az Iintezmeny orvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri



APOLASI TERV

» Apolasi dokumentacié
 Apolasi terv — fontossagi sorrend, varhaté
eredmeény, apolas megtervezese
* Napi apolasi teendok
— Apolasi esettorténet — decurzus lap
— Apolasi utasitasi lap
— Apolasi ellenérzé lap
— Megfigyel6 lap
— Gyogyszerelb lap — egyeni es 0sszesitett
— Egyéni gyogyszernyilvantarto lap




GYOGYSZERELES ADMINISZTRACIOJA

« Gyogyszert kizardlag orvos rendelhet! —
orvosi vizit lap

* Az orvos utasitasa szerint adagolhato!

« Gyogyszerelés folyamatat protokoll
szabalyozza

* Alapgyogyszerkeszlet biztositasa —
teritesmentesen biztositani — havonta
felulvizsgalni

« Atado flizet (eseménynaplo)



GYOGYSZERELES ADMINISZTRACIOJA

* Gyogyszerelési dokumentaciok tipusai:
— Kérelem orvosi igazolas resze
— Anamneézis felvetelenél

— Egyéni gyogyszernyilvantarto lap 1/2000
SzCsMr. 9.sz.m.

— Egyeéni gyogyszereld lap (ajanlott)

— Gyogyszerbevetelt ellen6rzd lap — minden
ellatottra havi bontasban (ajanlott)
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