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Eset leirasa:

Fogyatékos személyeket ellatd bentlakédsos intézményben az ellatottak napkdzben 40-45 fos
csoportokban toltik szabadidejiiket. A helyiségek targyi felszereltsége nem biztositja
valamennyi ellatott részére a kényelmes, biztonsagos elhelyezést.

Tobben a foldon fekve, a radiatoroknak ,,délve” toltik napjaik talnyomo részét. A nagy
1étszamu csoport miatt a fogyatékos személyek fesziiltek, agresszivak.

A szakmai személyzet kiviilrél ,,6rzi” a csoportszobaban 1év0 fiatalokat. Az ellatottak
fogyatékossagukbol adoddan nem tudnak minden esetben megfeleld ruhazatot valasztani, - az
ellatottak ruhazata hidnyos nem a nemiiknek ¢és az évszaknak megfeleld.
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A probléma definialasa:
o A fogyatékos személyek mentalis allapotukbol adoddéan nem képesek a panaszaik
megfogalmazasara.

e Az ellatasi gyakorlat soran nem érvényesiiltek az ellatottak megfelelé mindségii
ellatashoz és egyenlé bandsmodhoz, emberi méltosdghoz kapcesolodo jogai.

Milyen alapjogok sériiltek?

Magyarorszag Alaptorvénye I1. cikk

Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltésaghoz.

Magyarorszag Alaptorvénye XX. cikk

(1) Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.

Jogsérelmek

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenloség
elomozditasarél 24. § -az egyenlé banasmod kovetelményét a szocialis biztonsaggal
Osszefiiggésben érvényesiteni kell kiilondsen

b) a szocialis, illetve gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni, valamint személyes
gondoskodast nytjté ellatdsok igénylése €s biztositasa soran.

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik
biztositasarél 3. §. -a fogyatékos személyek az ket mindenki massal egyenléen megilletd
jogaikkal allapotukbol fakadoéan kevéssé tudnak €lni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges
moddon eldnyben részesiiljenek.

A halmozottan seriilt személyek dallapotukbol adodoan nem tudtak megfogalmazni, jelezni
panaszukat.
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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény 70. § (3)
bekezdése szerint a nagykort fogyatékos személy intézményi ellatasat ugy kell
megszervezni, hogy szamara az allapotanak megfeleld Onallosag, dontési lehetség
biztositott legyen.

Az intézményben az ellatottak szamdra nem volt lehetéség az dllapotuknak megfelelo
onadllosag és dontési lehetoség biztositasara.

Az ellatottak a napi szabadidos idbszakokat a csoportszobakban toltotték, tobbnyire az
dagyon vagy a foldon fekve.

A ruhdzatot a gondozok vdlasztottak ki szamukra, melyben nem kaptak valasztasi
lehetoséget. Tobbszor nem a nemiiknek megfelelo ruha volt az ellatottakon.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 94/E.
§(1)bekezdése szerint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézményi ellatast igénybe
vevo ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény 4ltal biztositott teljes korti ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A fogyatékos személyek szamdra nem volt biztositott specialis allapotukbol adodo ellatas, az
egyéni sziikségletek figyelembe vétele nem érvényesiilt az ellatdsuk soran.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 94.E §(4)
bekezdése alapjan sériilt az ellatottak emberi méltosaghoz, a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

A nagy létszamu csoportban lehetetlen volt a megfelelé targyi és személyi kornyezet
biztositdasa, az elldtottak a foldon fekiidve toltotték szabadidejiiket.

Milven specialis jogok sériiltek?

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol szol 1993. évi III. torvény 94/F. § (2)
bekezdése alapjan sériilt az ellatottak szdmara az akadalymentes kérnyezet biztositasara, az
informdciokhoz, az ellatottat érinto legfontosabb adatokhoz valo hozzdférés biztositasa, az
onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben
tartdsa.
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Jogsérelmek a szakmai munka biztositasa soran:

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél 4. § c) pontja szerint a személyes
gondoskodast nyujté intézményt gy kell kialakitani, hogy butorzata és berendezési,
felszerelési targyai, az ¢letvitelhez sziikséges koriilmények feleljenek meg az ellatottak
¢letkori sajatossagainak, egészségi ¢és mozgasallapotanak.

Az intézményben nem volt biztositott az ellatottak részere a megfelelod targyi kornyezet, sem
a kényelmiiket, sem a biztonsagos ellatasukat nem szolgdlta megfeleloen a csoportszoba.

40. § (1)A szocialis intézményben gondozasi egységeket és gondozési csoportokat kell
kialakitani.

(3)A szocialis intézményben az elhelyezést igénybe vevok egyéni gondozasat tiz-husz f6s
gondozasi csoportok kialakitasaval végzik.

A gondozasi csoport szama joval meghaladta a jogszabalyban eloirt létszamot (40-45 f0).

44. § (1) A bentlakdsos intézmény az ellatast igénybe vevd részére az Szt. 67. § (1)

bekezdésében meghatarozott teljes korti ellatast biztositja.
(2) A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevl személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis €s életvezetési
segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartisara
kertil sor.

A gondozasi folyamat jogszabdlyban eloirt feltételei nem teljesiiltek a nagy létszam miatt, az
ellatottak részeére leginkabb ,,megorz6” tevékenységet biztositottak.

46. § (8) Az intézmény vezetdje az ellatast igénybe vevd sziikségletei, valamint a ruhazat
elhasznalodasanak figyelembevételével gondoskodik a (2)-(3) bekezdés szerinti ruhazat
beszerzésérdl, illetve cseréjérol.

Az ellatottak ruhazatinak elhasznalodasat fogyatékossagukbol adodoan nem képesek
onalloan jelezni sem az intézmény, sem a torvényes képviselo felé. Ennek segitése,
tamogatdsa az intezmény dolgozoinak feladata.

54. § (1) A bentlakdsos intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentélhigiénés ellatasarol.
(2) A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevo testi-
lelki aktivitasa fenntartdsanak, megorzésének érdekében.
(3) Az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni
adottsagainak figyelembevételével szlikséges szervezni.
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A nagy létszamu csoportban nem volt lehetoség az egyéni aktivitas megorzésének
tamogatasara, leginkabb az ,,adott téerben tartas”, mint aktudlis feladat volt a gondozoke.
66. § Ertelmi fogyatékosok otthonaban a kozépsulyos vagy sulyos értelmi fogyatékos,
valamint értelmi és mas fogyatékossagban szenvedd, allandé és folyamatos apolast igényld
személyek apolasa és gondozasa torténik.

Milven intézkedéseket /eljarasi lépéseket tehet az ellatottjogi képviselo?

segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyuljt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban;

segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartondl, segitséget nyljt a hatésagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban;

tajékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az
intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybevevdket érintd jogokrol;

eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve az arra hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és
ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan —képviselheti az ellatast
igénybevevot, torvényes képviseldjét;

tdjékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol,
tovabba e jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran;
intézkedést kezdeményezheta fenntartondl a  jogszabalysérté  gyakorlat

megsziintetésére.

Eset lezarasa, eredménve:

Az intézmény vezetdje felé jeleztem a tapasztalt jogsérelmeket, melynek megoldasa
érdekében észrevételt fogalmaztam meg a gondozasi munkara vonatkozoan.

A csoportok szamat, ami 40-45 {6 volt egy részlegen javasoltam csokkenteni és a
fejleszté foglalkozasok soran rugalmasabb, nagyobb Iétszdmot megmozgatd modszert
javasoltam. A csoportok létszama csokkent, a plusz foglalkoztatd helyiség

bevonasaval €és a dolgozok atcsoportositasaval.
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e A csoportszobaban a targyi feltételek biztositdsa miatt sziikséges volt a fenntartd felét
torténd jelzés, melynek eredményeképpen a burkolat cseréje megtortént.

e A csoport bontasaval nagyobb tér €s kényelmesebb kornyezet all az ellatottak
rendelkezésére.

e A ruhdzat kivalasztasa sordn javasoltam az ellatottak bevondsat ¢és a nemnek és
évszaknak megfelel6 hasznalat timogatasat.

o Megtortént a szakdolgozok tdjékoztatisa az ellatotti jogokra vonatkozoan.

Egyéb megjegyzés:
Az esetet azért érzem fontosnak, mert az ellatottak nem kozvetleniil kerestek meg, hanem a
fogadoodra alkalmaval az intézményt bejarva jogvédoként volt sziikséges az észlelt jogsérelem

jelezése és annak megoldasaban torténd segitségnyujtas.



