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ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ KÉPZÉS   
2015. szeptember 17. Előadás tematikája 

8.30-11.30 (4x45 perc) 
Előadó: Dr. Joó Aranka (SZGYF) 
 
Szociális jog tematika I.: 

 A Szociális törvény szerkezete, alapelvei, hatálya 

 A Szociális törvény  alkalmazása, különös tekintettel a 
külföldi állampolgárok jogaira a szociális ellátórendszerben 

 A Szociális törvény és a hozzá kapcsolódó végrehajtási 
rendeletek 

 Változások az ágazati szabályzásban 

 Természetben nyújtott szociális ellátások formái 
11.30-13.00 (2x45 perc) 
Előadó: Dr. Veres Gábor (EMMI) 
A szociális jog II. 

 A szociális szolgáltatások nyilvántartása 
 Szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások formái 

 13.00-13.45 EBÉDSZÜNET 
13.45-15.15 (2x45 perc) 
Ellátottjogi tematika I.: 
Előadó: Dr. Kozicz Ágnes (AJBH) 
Alapvető emberi jogok 

 Élethez, emberi méltósághoz való jog 
 Testi, lelki egészséghez való jog, egyenlő bánásmódhoz való jog 
 Szociális biztonsághoz való jog, vallásszabadsághoz való jog 

15.15-16.45 (2x45 perc) 
Ellátottjogi tematika II.: 
 
Előadó: 
Dr. Kozicz Ágnes (AJBH) 
 
Ellátottak jogai 

 Magánélethez kapcsolódó titokvédelem joga 
 Biztonsághoz való jog, kapcsolattartáshoz való jog 
 Önrendelkezéshez való jog 
 Dokumentáció megismeréséhez való jog 
 Egészségügyi ellátáshoz való jog, tájékoztatáshoz való jog 
 Ellátás visszautasításához való jog 
 Intézményen kívüli, belüli szabad mozgáshoz való jog 
 Egészségügyi dokumentáció megismeréséhez való jog 
 Személyes tulajdonhoz való jog 

                           2015. szeptember 18. Előadás tematika 
08.30-10.45 (3x45 perc) 
Intézményi struktúrák 
 
Előadó: Madár Csaba (PMK SZGY) 

 Szociális szolgáltatások 
 Ellátások formái 
 Szociális alapszolgáltatások 
 Szakosított ellátást biztosító intézményrendszer 

10.45-12.15 (2x45 perc) 
Ellátási standardok 
Előadó: Lőwné Szarka Judit (OBDK) 

 Etikai alapelvek 
 Szociális Munka Etikai Kódexe 
 Szakmai protokollok 

12.15-13.00 EBÉDSZÜNET 
13.00-14.30 (2x45 perc) 
Szociális intézmények működésének 
szabályzatai 
Előadó: Bánkiné Bosnyák Frida (OBDK) 

 Az intézményekben alkalmazott szabályzatok 
 (SZMSZ, szakmai program, házirend, letéti, pénzkezelési 

szabályzat, ellátási szerződés tartalmi elemei) 
 Korlátozó intézkedésekre vonatkozó eljárási rend 

14.30-16.45 (3x45 perc) 
Szociális intézmények hatósági 
engedélyezési és ellenőrzési rendszere II. 
Előadó: Madár Csaba (PMKH) 
 

 Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya 
 Szociális intézményi ellátás során megvalósuló hatósági eljárások 

rendszere 
 Ellenőrzési tapasztalatok 
 SZGYSZ, ÁNTSZ, NRSZH, Építésügyi Hatóság 

2015. szeptember 19. Előadás tematika 
8.30-10.45 (3x45 perc) 
Ellátottjogi tematika III.:   

 
Előadó:  
Dr. Kottman Dezső (OBDK)  
Speciális jogok 

 Személyes adatok védelméhez való jog 
 Teljes körű egyéni szükségletekhez való jog 
 Akadálymentes környezethez való jog 
 Társadalmi integrációhoz való jog 
 Intézmény működésével és gazdálkodással kapcsolatos 

legfontosabb adatokhoz való jog 
10.45-12.15 (2x45 perc) 
Szociális ellátás dokumentációja 
Előadó: Beszterczey András- Módszertani 
Intézményvezető (Schweitzer Albert 
Református Szeretetotthon) 

 A szociális ellátás során alkalmazott dokumentáció rendszerének 
megismerése:  

 A kérelmezés szakaszában, 
 az ellátási szerződés megkötését követően 

 12.15-13.00  EBÉDSZÜNET 
13.00-16.45 (5x45 perc) 
Ellátottjogi képviselők feladatai   
 
Vizsgafelkészítő/ Interaktív előadás, tréning 
 
Előadó: Forgács Béla (OBDK) 
dr. Szedresi Alexandra (OBDK) 

 Az ellátottjogi képviselet bemutatása, jogvédői tevékenység, 
 A jogvédelmi képviselők feladata, hatásköre, illetékessége és 

lehetőségei 
 Kapcsolatfelvétel és együttműködés a szakmai és civil 

szervezetekkel 
 Egyedi és tipikus ellátottjogi esetek feldolgozása, csoportos és 

egyéni munka keretében 

 Vizsgafelkészítő 



 

ELLÁTOTTJOGI KÉPVISELŐ KÉPZÉS  
2015. október 8. Előadás tematika 

8.30-10.45 (3x45 perc) 
A szakellátás jelenlegi helyzete  
Előadó:  
dr. Joó Aranka (SZGYF)  

 A szociális ellátórendszer jövője 
 Szociálpolitikai koncepciók, az ágazatban folyamatban lévő és 

várható változások 
 A szolgáltatások átalakulása, reformja 

10.45-12.15 (2x45 perc) 
Szociális ellátások finanszírozása 
Előadó:  
dr. Joó Aranka (SZGYF) 

 Igénylés módja  
 Finanszírozási összegek, finanszírozási módok 
 Tervezett változások, a térítési díj megállapításnak szabályai 

12.15-13.00 EBÉDSZÜNET 
13.00-15.15 (3x45 perc) 
A szociális intézményekben vezetett 
dokumentáció 
Előadó: Dr. Majsa Dóra (NAIH) 

 A személyes, különleges, közérdekű adat fogalma, az adatok 
védelme, adatkezelés, adattovábbítás 

 Egészségügyi dokumentáció kezelése 
 OBDK feladata a szociális ellátás során keletkezett dokumentáció 

kezelésében 
15.15-16.45 (2x45 perc) 
 
Kapcsolattartás joga 
 
Előadó: Lőwné Szarka Judit (OBDK) 

 Látogatás szabályai a szociális intézményekben  
 Intézményi házirend, speciális lehetőségek 
 Ellátott gyermek jogai a kapcsolattartás során 
 Ellátottak kapcsolattartási joga - kiskorú gyermek esetén 
 Személyi szabadság korlátozása 
 Család –és gyermekjóléti központ szerepe 

2015. október 9. Előadás tematika 
8.30-10.45 (3x45 perc) 
Önrendelkezési jog érvényesülése  
Előadó: Dr. Szedresi Alexandra (OBDK) 

 A gondnoksághoz kapcsolódó szabályok 
 Törvényes képviselet  
 Cselekvőképességhez kapcsolódó jognyilatkozatok 
 Támogató kirendelése 
 Előzetes jognyilatkozatok 

10.45-13.00 (3x45 perc) 
Előadó: Szűcsné dr. Dóczi Zsuzsanna (OBDK) 
 
Ellátások visszautasításának szabályai 

 A visszautasítás problémaköre a szociális ellátórendszerben 
 Életvégi döntések, Living Will 
 A haldokló, gyógyíthatatlan beteg jogai az ellátás visszautasításával 

kapcsolatban  
 Alaki feltételei, gyakorlati megvalósíthatósága a szociális 

intézményekben 

13.00-13.45 EBÉDSZÜNET 
13.45-15.15 (2x45 perc) 
 
Tájékoztatás 
 
Előadó: Galyasné Dósa Katalin (OBDK) 
 

 Intézményi tájékoztatási kötelezettség a szociális ellátás során 
 Szociális intézményben alkalmazott írásbeli tájékoztatók kellékei, 

minták, nyilatkozatok kezelésének gyakorlata 
 Speciális csoportok tájékoztatása (jelnyelvi tájékoztatás) 
 Tájékoztatási kötelezettség alanyai 

15.15-16.45 (2x45 perc) 
Speciális csoportok jogvédelme I. 
Előadó: Dr. Gazsi Adrienn (Kézenfogva 
Alapítvány) 

  Fogyatékos személyek 
 Érdekvédelmi szervezetek megismerése 

 

2015. október 10. Előadás tematika 
08.30-10.00 (2x45 perc) 
Speciális csoportok jogvédelme II. 
Előadó: Szűcsné dr. Dóczi Zsuzsanna (OBDK) 

 Pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek, hajléktalanok 

10.00-11.30 (2x45 perc) 
A szociális ellátórendszer és egészségügyi 
intézmények kapcsolatrendszere tematika        
Előadó: Szűcsné dr. Dóczi Zsuzsanna (OBDK) 

 A két intézményrendszer átjárhatósága és együttműködése 
 Gyakorlati problémák a társintézmények között 
 Finanszírozási kérdések, igénybevétel problematikái  
 Szociális ellátásokhoz kapcsolódó egészségügyi szolgáltatások, a 

szociális ellátásban részesülő betegek jogainak érvényesülése 
11.30-13.00 (2x45 perc) 
Az ellátott jogvédelemhez kapcsolódó 
gyermekvédelmi szabályzás  
Előadó: Dr. Berdár Valéria (OBDK) 

 A gyermekvédelemről szóló törvény rendelkezései 
 A szociális, a gyermekvédelmi és a gyermekjóléti ellátások 

kapcsolata 
 A szociális ellátásban részesülő gyermek jogainak érvényesülése 

13.00-13.45 EBÉDSZÜNET 
13.45-15.15 (2x45 perc) 
Panaszkezelés általános elvei  
Előadó: Fülöpné Mezei Anikó (OBDK) 

 Panasz keletkezésének okai 
 Panaszkezelés gyakorlata 
 Panaszfórum rendszer hierarchiája 
 Ellátottjogi képviselő eljárása az eredményes panaszkezelésben 

15.15-16.45 (2x45perc) 
Előadó: Csömör Károly  
(Hallatlan Alapítvány) 
Jelnyelvi alapismeretek 

 Betekintés a siketek jelnyelvébe, kultúrájába  
 A siketek kommunikációját segítő alapismeretek elsajátítása 
 ooVoo alkalmazási ismeretek 



 


