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Az eloadas tematikaja:

A gyermekjogi keépviselet torténete, helye a gyermekvédelmi
rendszerben

Mldkodéseének személyi és targyi feltételei

A jogvedelmi képvisel6k feladatal, hataskor, illetékesség szabalyai

A jogvédelmi kepvisel6i tevékenyseég, a gyermekjogi keépviseld
tevékenységének bemutatasa, eljarasi rendek

Panaszkezelés szabalyai

Esetelemzeés



»Csak egy vagyok, de vagyok; nem tehetek meg barmit, de
valamit tehetek; s minthogy nem tehetek meg barmit, nem
fogok elzarkozni attol, amit megtehetek. ”

Edward E. Hale



= 2004 - marcius BEGYKA - fuggetlen civil szervezet

= 2010 -2012. NRSZH mikodteti a jogvédelmi rendszert, foosztalyi
szinten

= 2012. november 1-t6l megalakult az OBDK — kozponti hivatal
Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi
és Dokumentaciés Kozpont



Az OBDK jogallasa, feladatai

1997. évi CLIV. torvény - az egészségligyrol
32. § (1) A betegjogi képviselb a kilon jogszabaly szerinti szervezet keretei
kozOtt 1atja el  feladatait.

1993. évi lll. torvény - a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
94/K. § (3) Az ellatottjogi képviseld e célra létrehozott szervezet keretében
mikodik.

1997. évi XXXI. torvény - a gyermekek védelmérol és a gyamugyi
igazgatasrol

11/A. § (4) A gyermekjogi képviselb e célra létrehozott szervezet keretében
mikodik. A gyermekjogi képvisel6 jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes
szabalyokat kulon jogszabaly rendezi.



A gyermek fogalma és a gyermeki jogok vedelmi
rendszere

Gyermek az aki a 18. életéevét még nem toltotte be, kivéve az a 16.
életevét betoltott szemeélyt aki hazassagkotése revéen nagykoruva
valt.

Gyermeki jogok védelme a gyermekveédelmi torvény értelmében:

A gyermeki jogok védelme minden olyan termeészetes és jogi
személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatasaval,
ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval, ugyeinek
intézéseével foglalkozik.



Nevelésbe vett gyermekek jogai
Nevelésbe vett gyermekek kiilon jogai

Forrasa: 1997. évi XXXI. tv. A gyermekvédelmi torvény
15/1998 (IV.30.) NM. rendelet, Hazirend
Gyermeki jogok

Forrasa: Gyermek Jogairdl sz6l6 Egyezmeény,
A gyermekveédelmi torvény

Egyéb torvények: pl. Ptk, Koznevelési tv_stb
Emberi Jogok

Forrdsa: Emben jogi nyilatkozatok, Alaptorvény / /

Gyermeket meg nem illeté jogok

valasztojog, hdzassagkotés joga, orokbefogadas joga, munkavallalés joga



A gyermeki jogok védelmi rendszere

Allampolgari jogok biztosa

Gyvt-bdl kikerult, de a biztosra vonatkozo jogszabalyba a korabbiakkal
ellentétben bekerult az alabbi rendelkezeés:

Az alapvet6 jogok biztosa tevékenysége soran - kulonosen hivatalbol
inditott eljarasok lefolytatasaval - megkulonboztetett figyelmet fordit

a) a gyermekek jogainak vedelmeére



A gyermeki jogok védelmi rendszere

Gyermekvédelmi gyam:

A gyermekvedelmi gyam a gyamhatosag kirendel6 hatarozata alapjan

a) kepviseli a gyermek érdekeét, eléseqiti jogainak gyakorlasat,

b) megismeri a gyermek vélemeényét és kozvetiti azt az ellatast nyujto
szolgaltatd, intézmény, illetve a gyermek ugyeivel foglalkozé hatdésagok felé,
c) ellatja a gyermek torvényes keépviseletét, és

d) jogszabalyban meghatarozott Ugyekben eljarast kezdeményez.



A gyermeki jogok védelmi rendszere:
A gyermekjogi képviselo

» a gyermekvédelmi gondoskodasban részesul6 gyermekek jogvédelme

» Segiti a gyermeket a panaszai megfogalmazasaban,kezdeményezheti
annak kivizsgalasat

»  Segiti a kulonboz6 szukségletl gyermekeket az allapotanak megfelel6
ellatashoz jutasban

» Gyamhivatali kirendelés esetén képviseli a gyermeket a nevelési
fellgyeleti eljarasban

» Eljar a gyermek, szuld,torvényes kepviseld valamint a
gyermekonkormanyzat felkérése esetén



Gyermekjogi képviselok feladatai:

» Meghatarozott jogsértések esetén javaslatot tehet tobbek kozott
gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara, a jogsert6 tovabbképzeésre
kOtelezésére, egyeztetd megbeszélés 0sszehivasat kezdeményezheti

» Figyelemmel kiséri az 6vodai, iskolai, pedagodgiai szakszolgalatnal folytatott
gyermekvédelmi tevékenységet

» Részt vesz a gyermekek sorsanak rendezése erdekében 0sszehivott

elhelyezesi ertekezleteken, esetmegbeszeléseken



214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet - az Orszagos Betegjodgi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrol

« 78.(3)Agyermekjogi képvisel6 a Gyvt.-ben meghatarozott feladatainak
ellatasa soran

« a) eérthetd tajékoztatast nyujt a gyermek részere — figyelembe véve korat,
érettségét, a felmerult panasz jellegét, sulyat — a panaszaval kapcsolatos
ismeretekrol, segiti, hogy mely személy vagy szerv részére fogalmazhatja
meg panaszat, személyesen keresi meg az intézmeény vezetdjét, vagy az
erdekképviseleti forum keépviseldjét a panasz megvalaszolasa érdekében,
valamint — a hataskorébe tartozo feladatok tekintetében — az
erdekkeépviseleti forum megkeresésére haladéektalanul felveszi a kapcsolatot
a gyermekkel



http://jab.complex.hu/doc.php?docid=WKHU-QJ-XML-00000099700031TV

214/2012. (VIl. 30.) Korm. rendelet - az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciéos Kozpontrol

 Db) a megfeleld szolgaltatasnyujtashoz valé hozzajutas segitésében
lehetbseg szerint személyes részveétel mellett fogalmazza meg
észreveételeit, megjegyzeseit,

« C) a gyamhivatal kirendelésében foglaltak figyelembevételével
szemelyesen keépviseli a gyermeket, megismeri az eljaras soran keletkezett
dokumentacio tartalmat és folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermek
jogainak az eljaras soran tortend érvényesitéset,

« a gyermekvédelmi birsag kiszabasara iranyul6 javaslattétele soran
figyelembe veszi a jogseértés jellegét, sulyat, az érintettek Iétszamanak
nagysagat a szolgaltatas jellegének aranyaban, javaslatat megfeleléen
indokolja.



214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet - az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontrol

11. § A gyermekjogi képvisel6 mikodési teruletén kapcsolatot tart

a) a gyermekjoléeti, gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet vegzd

szemelyekkel, illetve szervezetek vezetdivel,

* b) a kozoktatasi intézmeény vezetdivel, gyermek- és ifjlusagvedelmi
felelGseivel, a

« diakonkormanyzat midkodeéset segitd tanarral, valamint a tanulo tajékoztato,
tanacsado szolgalat munkatarsaval,

* ) a févarosi és megyei kormanyhivatal szocialis €s gyamhivatala
gyermekjoléti alapellatasi és gyermekvédelmi szakellatasi referensével,

« d) a varosi gyamhivatal vezetdjével, annak hianyaban a gyamugyi

ugyintézovel.



214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet - az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontrol

12. § Az ideiglenes hatallyal elhelyezett, a nevelésbe vett gyermekek
jogérvényesitésének elGsegitése erdekében a gyermekjogi képviseld

* Q) vizsgalja a gyermek elhelyezésének megfelel6ségét a Gyvt.-ben szabalyozott
fokozatossag figyelembevételével,

* Db) a gyermekotthonban vagy a neveldszulonél elhelyezett gyermekek szamara
elérhetbve teszi telefon-, e-mail, illetve elektronikus feluletl elérhetbségét,

* ) évente legalabb egy alkalommal részt vesz a gyermekotthonban mikodd gyermek-
onkormanyzatulésén, vagy ennek hianyaban az intézményben elhelyezett
valamennyi gyermek részvételével megtartott forumon, ahol tajékoztatja a
gyermekeket a jogaikrol, azok érvényesitésének modjarodl, a seqitd szervezetekrdl.



A jogvedo helye a gyermekvédelmi
rendszerben

Gyermekveédelmi rendszerben elfoglalt helye
« Alapellatashoz valo viszonya
 Szakellatashoz valo viszonya



A gyermekjogi képviselo mukodésének
szemelyi, targyi feltételei

 Veégzettség
«  Szakiranyu kepesites
« Szakmal tapasztalat



A gyermekjogi képviselo tevékenységéenek
célja

 Gyermekveédelmi és koznevelesi intézmenyek kontrollja
« Panaszok megfelelb jogorvoslati utra terelése

« Jogtudatossag fejlesztese

« Tajekoztatas

 MinGségjavitas



A gyermekjogi képviseloi szerepek

Latogato:
Targyalo:
Szervezo:
Oktato:

Mediator:

rendszeres megjeleneés, elérhetéseég /mobiltelefon
képviseld, ,sz0sz0l6” a gyermekek neveben
0sszegydjti a problémakat és intézkedik

a gyermekeket segiti jogaik megismeréseében €s a
dolgozokat rendszeresen informalja a valtozasokrol
a gyermekek/szul6k és a gyermekveédelem/szul6k
dolgozok kozott



Gyermekjogi képviselo jogosultsagai

A gyermekjoleti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenyseget vegzo muUkodési teruletén
tajekoztatast, iratokat, informaciokat kérni

A helyszinen tajékozodni.

A gyermekjogi keépviseld koteles a gyermek
személyes adatait az adatvedelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezelni.



Amit a gyermekjogi kepviselo ,NEM TEHET” meg

= hibas adatot, tényt kozolni (tekintelyrombold!)

» az adott problémat felnagyitani vagy
elbagatellizalni

= szemelyeskedni
= részrehajlonak lenni, azza valni
= Osszeférhetetlenségi szabalyokat megszegni



A jogvedok tevékenységenek minimum kovetelmeényei

Intézmeényi fogadoorak:
Specialis gyermekotthon havonta
Kulonleges gyermekotthon: 2 havonta

Gyermekotthon/lakasotthon: 3 havonta

Jelenlét a lehetd legtobb elhelyezesi ertekezleten
Kapcsolattartas a Kormanyhivatalok gyamhivatalaival, az SZGYF helyi

szerveivel, tankeruleti vezetbkkel



MEGKERESESEK MEGOSZLASA JELLEGUK SZERINT

GYERMEKJOG 2014.
Osszes megkeresés:
294f 42016
% Rl b
Tajekozfatas
B Panasz
Eszrevétel

forras: OBDK
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MEGKERESESEK MEGOSZLASA ELLATASI FORMAK SZERINT, REGIONKENT
GYERMEKJOG 2014.

232
B Alapellatas

Szakellatas

16,5 16,7
Osszes megkereseés:

4201 16

alapellatas:- 17 %
szakellatas: 83 %

forras- OBDK




JOGSERELEM HELYE SZERINTI MEGOSZLAS
GYERMEKIJIOG 2014.

1%
399 |

forras: OBDK

®Csalad 27%

B Koznevelesi Intezmeny 9%
Gyermekjoléti Szolgalat 3%

B Normal Gyermekotthon 20%
Kiilanleges Gyemmekotthon 9%
Specidlis Gvermekotthon 11%
Nevelosziiloi Ellatas 16%
Befogado Otthon 3%
Utogondozoi Ellatas 1%

® Napkozbeni ellatast biztosito
gvermekvéd. Int 0,4%

B Helvyettes 8ziilo 0,1%

® Gyermekek Atmeneti Otthona 0.4%

Csaladok Atmeneti Otthona 0,1%




forras: OBDK

GYERMEKJOGI JOGSERELMEK Kapcsolatiartés joga 17%
2014.

mTajekoztatishoz, meghall

. A . velemenynyilv. valo jog 16%
Megkeresések szama dsszesen: 4201 {6

Csaladban valo nevelkedéshez valo jog
(visszagondozdsis) 13%

204 204 204 Banfalmazas 11%

B Teljes ko ellatashoz valo jog 11%
® Gyermekvedelmi gondoskodashoz valo
jog 8%
Emben méltosaghoz valo jog 4%
Szakértoi vélemenvben eloirtak
figyelmen kiviil hagyasa 4%
Eljdrasi hatarido elhuzoddsa 4%
WIgazgatoi dontés, pyami magatartds 3%
Szemelyhez fizodo jogok 3%
® Panaszjog 2%

Eii. okok miatt pondozdsi hely hidnva 2%

Esélyeovenloség megsértése 2%
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JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
GYERMEKIOG - 2014.

B Tandcsadas/ tdjékoztatas (32%)
Intézmeénylatogatas (25%)
Elhelyezesi ertekezleten valo részvetel (19%)
Esetmegbeszélesen reszvetel (7%)
Kozvetités (6%)
u Jelzés intézményvezetd' fenntarto felé (4%)
® Panaszmegfogalmazas (3%)
Eljaras kezdemenyezése (1,6%)
Egyeztetd megbeszélés kezdeményezése (1.2%)
Gyambhatosagi eljaras kezdeménvyezése (0,5%)
m Erdekképviseleti forumon részvétel (0,4%)

Eljaras koznevelési intézmeényben (0,3%)

16 o U7 e oS e Bt

forras- OBDK




2015-0s év soran elotérbe kerulo tobblet feladatok

- Intenziv kapcsolat épités a nevel6szuldi halézatokkal
- A nevel6szuloknél elé gyermekek eléerhet6bbé kell tenni a gyermekjogi

kepviselot



A gyermekjogi képviselok tevékenységére vonatkozé

protokollok
Altalanos protokollok

A jogvédb6 megkeresésekkel kapcsolatos tevekenysége. A jogvedd
eljarasanak jogosultsaga - illetékesség, hataskor, kompetencia
meghatarozasa.

* Ajogvédoé tajekoztatasi tevékenysége, kotelezettsége

» Ajogvédoé tevekenységei a szolgaltatonal

« Onkéntes jogvédd tevékenysége



Gyermekjogi képviseloi tevékenységhez kapcsolodo
protokollok

Eljarasrend

Gyermekjogi képviselb eljarasa - altalanos

Folyamatabra

Gyermekjogi képviselb tevékenységeének folyamatabraja

Protokoll

Gyermekjogi képvisel6 feladata a nevelési felligyeleti eljaras soran
Gyermekjogi képviselb részvétele az elhelyezési értekezleten



Gyermekjogi képviseloi tevékenységhez kapcsolédo
protokollok

A jogvedb megkeresésekkel kapcsolatos tevékenysege. Jogvedod eljarasanak
Jogosultsaga - illetékesség, hataskor, kompetencia meghatarozasa,

+ Megkereséseét kovetd tevekenységével kapcsolatos, egységes gyakorlatanak
kialakitasa. Meghatarozni a jogvédelmi képvisel6k megkeresésekkel
kapcsolatos tevékenyseégeét, illetékességét, hataskorét, kompetenciajat a
vonatkozo jogszabalyok alapjan.

* Megkeresés esetén a jogvédelmi képviselb, elsd teendbje, vizsgalni az adott
uggyel kapcsolatban az illetékességét, hataskorét, kompetenciajat.



Gyermekjogi képviseloi tevékenységhez kapcsolodo
protokollok

llletékes az a jogveédelmi képviseld, aki az azonos hataskorrel rendelkezd
jogvédelmi képvisel6k kozul az érintett szolgaltatonal a jogvedelmi tevekenyseg
végzesere felhatalmazassal rendelkezik - az OBDK altal kijelolt tertlet valamint
IH/ Nev.vétel

Hataskorrel az adott ugyben az a jogvédelmi képvisel6 rendelkezik, akit a
jogszabaly az adott tipusu ugy intézésére feljogosit, és egyben kotelez. — Gyvt .
Gyermekvédelmi gond/gyermek és ifjlusagvedelmi tev. figyelemmmel kisérése

Kompetens az a jogvedelmi képvisel6 aki, illetékessége, és hataskore alapjan
jogosult egy adott feladat ellatasara, dontések meghozatalara, végrehajtasara.



Gyermekjogi képviseloi tevékenységhez kapcsolodé
protokollok

Az azonos hataskor( jogvédelmi kepvisel6k kozul, az adott Ugyben az a
jogvédo jogosult eljarni, akinek az illetékessegi teruleten mikodo
szolgaltatoval kapcsolatban tortént a megkereses.

Amennyiben fenn all a jogvédelmi képviseld illetékessége és hataskore,
eljar az adott ugyben a jogvedelmi kepviselOk eljarasrendje alapjan.



Gyermekjogi képviseloi tevékenységhez kapcsolodo
protokollok

Amennyiben megallapitja az illetékesseég hianyat, az alabbiak szerint jar el

» Személyes, illetve telefonon torténd megkeresés soran haladéktalanul
tajékoztatja a megkeresét - szamara értheté modon - az illetékesseg és /
vagy hataskor hianyarol, majd az illetékes kolléga személyeral,
elérhetGségerol.

« szemelyesen jelent meg fogadoorajan és a megkeres6 keéri, lehetbséget
biztosit szamara a jogvédo kollégaval torténd telefonos egyeztetésre.

- irasban térténé megkeresés esetén, amennyiben elektronikus levélben
erkezett a megkereses, legkésobb a kovetkez6 munkanapon valaszol a
megkeresesre.



Gyermekjogi képviseloi tevékenységhez kapcsolodo
protokollok

Jogvedelmi tevekenyseg:
Ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesul6é gyermekek jogainak
védelmet, segiti a gyermekeket jogaik megismeréseben:

1.1. Gyermekjogi képviselb tajekoztatassal kapcsolatos tevekenysege
Tajékoztatasi tevékenyseg a gyermekek részere: a gyermek életkoranak,
allapotanak és érettségének figyelembe vételével érthet6 tajeékoztatast
nyujt a gyermek részere az 6t megilletd jogokrol.

A tajékoztatas jellege szerint lehet:

- altalanos, preventiv jellegl

- meghatarozott problemahoz kapcsolodo



Gyermekjogi képviseloi tevekenységhez kapcsolodoé
protokollok

Jogvédelmi tevékenyséqg:

Tajékoztatasi tevékenység szakemberek részére:

A tajékoztatasi tevékenység célja hogy a gyermekekkel foglalkozé
szakemberek feladatuk ellatasa soran tiszteletben tartsak a gyermekeket
megilletd jogokat és el6segitsék azok érvényesulését.

A tajékoztatas tipikus modjai:

« szakmai rendezvényeken valo részvétel

 tajekoztato kiadvanyok

« képzes, tovabbképzes

 telefonon, elektronikus uton vagy postai kildemény utjan



Gyermekjogi képviseloi tevékenységhez kapcsolédé
protokollok

Jogvédelmi tevékenység:

Intézmeénylatogatas/ fogadoora

Intézménylatogatas soran figyelemmel kiséri a gyermekek jogainak
ervényesulését, kiemelt figyelmet forditva a kilonleges vagy specialis
ellatast igényl6 gyermekek védelmére.

Ennek eszkozei:

* beszélgetes a gyermekekkel

* megismeri a hazirendet, vizsgalja annak tartalmat

« szakmai program megismerése

« érdekképviseleti forum mikodésére vonatkozd szabalyzat megismerése

« gyermekonkormanyzat mikodésere vonatkozo szabalyzat megismerése
(ha mikodik)



Gyermekjogi képviseloi tevékenységhez kapcsolodo
protokollok

Jogvédelmi tevékenyseég:
Intézménylatogatas/ fogadoora

egyeni gondozasi-nevelési tervek megtekintése

figyelemmel kiséri a teljes koru ellatas szinvonalat

csaladgondozas, gyermekek kapcsolattartasanak megvalosulasat
orokbefogadas el6segitése megfelel6-e, amennyiben nem lehetséges a
csaladi kornyezetbe torténd visszahelyezés

megfeleléen tajékoztatva vannak-e a gyermekek a sorsukat érintd
lényeges dontésekrdl

biztositott-e a szabad véleménynyilvanitas lehetdsége

tisztaban vannak-e a gyermekek azzal, hogy milyen médokon
gyakorolhatjak panaszjogukat



Gyermekjogi képviselo feladata az tervezési/elhelyezési
értekezleten/ targyalason

A 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokroél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol sz6l6 rendelet (tovabbiakban Gyer.) 103. §.

(7) A gyamhivatal a gyermek gondozasi helyének meghatarozasa érdekében targyalast
tart. A targyalason részt vesz,

h) - specialis ellatast igényloé gyermek esetén - a gyermekjogi képviselé.

(8) A targyalasra specialis ellatast nem igénylé gyermek esetén is meg kell hivni a
gyermekjogi képviselbt, aki részt vehet a targyalason.

A jogszabalyi rendelkezésnek megfelel6en a specialis sziuikségletii gyermekek
elhelyezési targyalasain jelen kell lenni. Egyéb esetben ilyen kotelez6 erd nincs,
azonban a gyermekjogi képvisel6nek minél tobb gyermek elhelyezésével
kapcsolatosan tajékozodnia kell.

fontos lenne annak elérése, hogy a tervezési értekezletekrol kapjon értesitést a
jogvédelmi képviseld, és a koltséghatékonysagra tekintettel, a normal és kuldnleges
szUkségletl gyermekek esetén ebben a formaban valésulna meg a részvétele a
gyermekek sorsrendezése soran.



Gyermekjogi képviselo feladata az tervezési/elhelyezési
értekezleten/ targyalason

Biztositani a gyermek jogainak érvényesulését az elhelyezési ertekezletében a
szukségleteit (életkor, egészsegi allapot, fejlettség, pszichés allapot) figyelembe vevd
elhelyezési javaslat €s egyéni elhelyezeési terv kidolgozasa soran.

Gyermek szukségleteinek megfelel6 adekvat gondozasi helyre készuljon javaslat, mely
varhatoan allanddsagot és érzelmi biztonsagot nyujt, valamint biztositja a testverek
egyuttes elhelyezéseét is.

A kapcsolattartasrol szolo javaslat - figyelemmel a korulményekre — segitse el6 a
gyermek csaladjaba torténd visszahelyezeéseét.

Kiemelt figyelmet forditani a ktlonleges és specialis szukségletl gyermekek gondozasi
helyének kijelOlésére.

El6segiteni, hogy a gyermek tajékoztatashoz és vélemeénynyilvanitashoz fiz6d6 joga —
ha életkora és fejlettsége ezt lehetove teszi — teljes korlen érvényesuljon az
elhelyezési értekezleten.



Gyermekjogi képviselo feladata az tervezési/elhelyezési
értekezleten/ targyalason

« A gyermek tovabbi sorsat alapvetéen meghatarozza a gondozasi hely megfelelésége —
ezért a gyermekjogi képviseldi tevékenység fontos eleme az elhelyezési
értekezleteken valo részvétel. Feladatellatasa soran a gyermekjogi képvisel6 minél
nagyobb esetszamban torekszik az elhelyezési értekezleteken valod részvételre.

» Az elhelyezési értekezlet kezdete el6tt a gyermekjogi képviseld tajékozodik a
gyermekre vonatkozé iratanyag alapjan, kiemelt figyelemmel a szakért6i bizottsag
javaslataban megfogalmazottakra.

 Amennyiben szukséges, a gyermekjogi képviseld elmagyarazza az ismeretlen
fogalmak jelentését, segiti a gyermekeket gondolatai megfogalmazasaban.



Gyermekjogi képviselo feladata az tervezési/elhelyezési
értekezleten/ targyalason

« lIgyekszik elésegiteni, hogy a gyermek ne passziv résztvevdje legyen az
értekezletnek, hanem kérdéseivel, hozzaszolasaival aktivan részt vallalhasson a
sorsat meghatarozo javaslat megszuletésében.

« Elésegqiti, hogy a vér szerinti hozzatartozé/torvényes képviseld
véleménynyilvanitasi joga is érvényesiiljon.

« A gondozasi helyre vonatkozo6 javaslat kapcsan vizsgalja, hogy az 6sszhangban
van-e a szakértdi bizottsag javaslataban, valamint a Gyvt. 82.§ (3) bekezdésben
foglaltakra.

« Tavolsag, kozlekedés viszonylataban elésegiti-e a minél intenzivebb
kapcsolattartast (kivéve, ha ez a gyermek érdekével ellentétes)



Gyermekjogi képviselo feladata az tervezési/elhelyezési
értekezleten/ targyalason

A kapcsolattartasra vonatkozo javaslat soran - a korulményekre figyelemmel — olyan
megoldasra torekszik, mely hatékonyan szolgalja a gyermek vérszerinti
csaladjaba torténé hazagondozasat. A kapcsolattartas szabalyozasat el6segitd
javaslattétel soran mindig a gyermek érdekét tartja szem el6tt és lehet6ség szerint
a kapcsolattartasi formak minél szélesebb korére kiterjed6en és minél gyakoribb
megvalosulassal tesz javaslatot.

A kapcsolattartast semmilyen mértékben sem befolyasolhatja a leend6é gondozasi hely
kapacitashianya.

A gyermekjogi képviseld allaspontjat ismerteti az értekezleten jelenlévd tobbi
résztvevovel , szakmai érvelésével eléri, hogy olyan javaslat késziiljon, amely
jogszerii és a gyermek érdekében allé.

Amennyiben a gyermekjogi képvisel6 felhivasat a gyermek érdekét sérto,
jogszeriitlen cselekmény vonatkozasaban nem veszik figyelembe, ugy azt
irasban rogziti az elhelyezési javaslat példanyan vagy jelzéssel él az elhelyezési
javaslaton kulonvéleményének csatolasarol.



Gyermekjogi képviselo feladata a nevelési felugyeleti
eljaras soran

Ha a specialis gyermekotthonban €l6 gyermek egészségi vagy pszichés allapota
kOvetkeztében sajat vagy masok életét, egészsegét kozvetlenul veszélyeztet6
magatartast tanusit és ez csak teljes koru ellatasanak azonnali, zart korulmények kozaotti
fellUgyeletével harithato el és ezt a specialis gyermekotthon barmely dolgozéja észleli,
kezdeményeznie kell a gyermek szemeélyi szabadsaganak korlatozasat.

A tevékenységben a gyermek nem Onként vesz részt, azonban a tevékenység a sajat
illetve tarsai védelme érdekében torténik. A személyi szabadsag korlatozasanak, az
esetleg késdbb elrendelt nevelési felugyeletnek egyértelml szabalyait, az abban
résztvevd szakemberek feladatait a Gyvt. pontosan meghatarozza.

A személyi szabadsag korlatozasat a specialis gyermekotthon vezetdje rendeli el a
korulmeények rapid vizsgalatat kovetden.



Gyermekjogi képviselo feladata a nevelési felugyeleti
eljaras soran

* Akorlatozas keretében a gyermek a specialis gyermekotthon tertletét nem hagyhatja
el, illetve koteles a gyermekotthon vezet6je altal kijelolt helyiségekben tartozkodni.

« Akorlatozas elrendelésérdl a specialis gyermekotthon vezet6je haladéktalanul, de
legkés6bb harminchat éran belil értesiti a gyermekjogi képvisel6t, a megyei,
févarosi gyermekvédelmi szakértdi bizottsagot, valamint a gyamhivatailt.

 Amennyiben a személyi szabadsag korlatozasanak idétartama nem éri el a 48 orat, a

specialis gyermekotthon vezetdje dokumentalja azt.



Gyermekjogi képviselo feladata a nevelési felugyeleti
eljaras soran

A rendelkezésre all6 dokumentacio alapjan vizsgalja, hogy fenn alltak /fenn allnak-e a
jogszabalyban meghatarozott feltételek a gyermek személyes szabadsaga
korlatozasanak elrendeléséhez. Vizsgalja az elrendelés jogszerliségét, a biztonsagi
elkulonitébe torténd elhelyezés 24 6rat meg nem halado id6tartamat, felmeruld és
szUkséges egészsegugyi ellatasanak megvaldsulasat.

Amennyiben az elrendeléssel nem ért egyet - a jogszabalyi feltételek nem allnak fenn -
azzonnal jelzéssel él az intézmény vezetbje és a gyamhivatal felé.

Megvizsgalja a gyermek elhelyezésének feltételeit.

Vizsgalja, hogy biztositottak-e a feltételek a gyermek egészségugyi ellatasahoz,
Személyesen beszél a gyermekkel, a beszélgetésen elhangzottakrol feljegyzést
készit.

A nevelési felugyelet tartama alatt figyelemmel kiséri a gyermek allapotanak
alakulasat.



Gyermekjogi képviseld, mint ugyfél

149/1997. Korm. rendelet értelmében

7IA. § A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé eljarasokban a
kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl szolo torvényben foglaltak
vizsgalata nélkul ugyfélnek mindsul,

az altala kezdemeényezett eljarasokban a gyermekjogi kepviselod.

Milyen eljarasokat kezdeményezhet a gyermekjogi képviselo:

- Orokbe adhatéva nyilvanitast
- Gondozasi hely valtoztatast/ azonnali gondozasi hely valtoztatast



Gyermekjogi képviselo panaszkezelése

sPanasz, kezelésének okai
*Panaszkezelés gyakorlata

*Panaszférumok rendszere, hierarchiaja
*A gyermekjogi képvisel6 eljarasa az panaszkezelésben

»Esetfeldolgozasok



Gyermekjogi képviselo panaszkezelése

Fogalmak — jogvédelmi fogalomtarbdl

panasz: a megkeresésblOl induldo, a jogvedd jogervenyesitesi
tevekenységét indukald szoban és/ vagy irasban megtett
esetismertetés/esetleiras

panaszos: az a személy, aki a jogvédelmi képviselot
panaszkezelésre kéri fel

panaszkezelés: a jogvéds jogérvényesitési tevékenységének
meghatalmazashoz kotott azon szakasza, amely a vélt vagy valos
jogsertés kivizsgaltatasara eés/vagy annak megszuntetésére iranyul.



Gyermekjogi képviselo panaszkezelése

Ki tehet panaszt?

« Gyermek

« Gyermek szulGje, torvényes kepviseldje
. Erdekképviseleti férum

« Gyermekonkormanyzat

» JelzGrendszeri tagok



Gyermekjogi képviselo panaszkezelése

Panaszkeletkezés okai

= KISZOLGALTATOTTSAG - a bizalmi helyzettel valo visszaélés: ,hatalmi
helyzet’- ben az ala-folé rendeltségi viszony kialakitasa,

= ELVARASOK: a bekeriiléskor és a kikerilés kori helyzet, allapot nem
kozelitik meg egymast (tajékoztatas szerepe = segitheti a kozelitést is)

= PENZUGYI HATRANYOK: nem kaphatta meg a szolgaltatast
= EMBERI MELTOSAG tiszteletének a hianya, intimitas hianya

= SZEMELYISEGI JOGI SERELMEK az ellatas soran: sérté banté hangnem,
elbitéletek, onrendelkezési jog, maganélethez vald jog megsértése, etikatlan
viselkedeés

= INFORMACIOHIANY: mi is ,jar’ a gyermekeknek, mi is fog vele trténni, mi
tortént vele, kap-e tajekoztatast és milyet?



Gyermekjogi képviselo panaszkezelése

Gyermekjogi képviselo eljarasa panasz esetén:

1. Hataskor, illetékesség mérlegelése
2. Mérlegeli,hogy csekély sulyu vagy sulyos jogsértés tortént

Csekély sulyu jogsértés: Csekély sulyu panasznak minésul a gyermekjogi
kepviseld altal egyszerii megitélésiinek mindsitett és az intézmeény keretein
belul megoldhato kérdés.

Szoban érkezett panasz esetén, amennyiben csekély jelentéségl, az
intézmény keretein bellul egyeztetéssel megoldhatdé akkor szdéban
megvalaszolhat6é a panaszos szamara, de feljegyzeést kell késziteni rola, melyet
rogziteni kell a havi munkanapléban is.

irasban érkezett csekély sulyu panaszt is irasban kell megvalaszolni

szbbeli egyeztetést kezdeményez a szolgaltatoval,

eredménytelensége esetén irasban keresi meg a szolgaltatot.



Gyermekjogi képviselo panaszkezelése

Gyermekjogi képviselo eljarasa panasz esetén:

1. Hataskor, illetékesség mérlegelése
2. Mérlegeli,hogy csekély sulyu vagy sulyos jogsértés tortént

A gyermek érdekét sulyosan sértd jogsérelem esetén:

« A gyermek kérésének megfeleléen, 6t magat segiti a jogérvényesitésben
(panasz megfogalmazasa, egyeztetd megbeszélés kezdeményezése)

« A gyermek panaszat kisérd levéllel eljuttatja az érintett szolgaltatéhoz.

« Egyeztetdé megbeszélésen jelen van, jegyzékonyv felvételét kéri.

* Minden dokumentumrdl a gyermek részére egy példanyt biztosit.



Gyermekjogi képviselo panaszkezelése

A panasz kivizsgalasara a Gyvt.-ben foglaltak szerint 15 napja van a
szolgaltatonak.

A tajékoztatastol és intézkedéstdl fuiggbden a panaszugy lezarasra kerul vagy
a gyermekjogi képvisel6 - ha a tajékoztatast és az intézkedést nem tartja
kielégitbnek — a fenntartdhoz fordul.

A fenntartonak 30 napja van a panasz kivizsgalasara, melynek eredményérdl
koteles tajékoztatni a gyermekjogi kepvisel6t.

Kulonosen sulyos jogsértes pl. bantalmazas esetén . A gyermekjoqi
kepvisel6 azonnal intézkedik.

Személyesen, telefonon, faxon megteszi a szikséges intézkedéseket.
Rendvedelmi szerv értesitése

Gyamhivatal értesitése

Szolgaltato ertesitése

Egyéb indokolt intézkedes



Gyermekjogi képviselo panaszkezelése

Kiemelt sulyu és ismétldd6 jogsertés esetén a gyermekjogi képviselb az alabbi
intézkedéseket kezdeményezheti az illetékes szervnél:

» gyermekveédelmi igazgatasi birsag kiszabasa
» egyeztet6 megbeszélés kezdeményezése
» javaslat tovabbképzésre
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