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Etikal alapelvek I.

- ember1 meltdsag, értékek, jogok tiszteletben tartasa

a hatranyos megkiilonboztetés tilalma

adatvedelmi szabalyok betartasa
* eselyegyenlOsseg

e partnerseg



Etikal alapelvek II.

Segitd attitlid

Szinvonalas szakmai munkavégzes, szakszertiség

Feleldsség

« Autonomia tisztelete

Onrendelkezéshez vald jog



Szocialis munka etikai

kodexe I.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe a szocialis munka gyakorlatat meghatarozo
szakmai etikal normakat tartalmazza.

Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Europai Szocialis
Kartara, az ENSZ Gyermek Jogair6l sz6l6 Egyezményére, az Emberi Jogok
Eurépai Egyezményére, valamint a Szocidlis Munkasok Nemzetkozi

Szovetségének Szakmai Kodexére tamaszkodik.



Szocialis munka etikai

kodexe Il.

Az Etikal Kodex a szocialis munka folyamataban részt vevok
értékeinek és emberi méltosaganak megdrzését, helyreallitasat és
kiteljesitését szolgalja.

Eldsegiti a szakma elkeriilhetetlen etikal dilemmaiban valo
eligazodast és azok feloldasat.



Szocialis munka etikai

kodexe lll.

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas
felelosségét meghatarozo etikal elveken alapul. A szocidlis munkas feleldssége,
hogy sajat kompetencidjan beliill -a tevékenységének megfeleléen- nyujtson
szakmal szolgaltatasokat.

A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithatd szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.



Szocialis munka etikai

kodexe IV.

A szocialis munkas felelossége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb
szakmak képviseldivel €s a tarsadalmi kornyezettel valo egyiittmiikodésre
terjed Ki.

A szocialis munkas felelosséget vallal az egyének, csoportok, csaladok,
kozosségek (a tovabbiakban kliens), valamint a szervezetek, intézmények
érdekeinek képviseletében ¢s lehetdség szerinti érvényesitésében.



Szocialis munka etikai

kodexe V.

Alapelvek

A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét,
jogait.

A szocialis munkas a kliens hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzi
munkajat.



Szocialis munka etikai

kodexe VI.

Alapelvek 2.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tal is koteles
biztositani a titoktartast és az informaciok felelds kezelesét.

Bizonyos esetekben - biincselekmények és jogsértések esetén -tarsadalmi
felelossége vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt felelosséget, amit
mindenkor a kliens tudomaésara kell hozni.

A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az
azokbol kikovetkeztethetod informaciora, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikaciokra Is vonatkozik.



Szocialis munka etikai
kodexe VII.

Alapelvek 3.

A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetevel
nem él vissza.

Munkaja soran a segitségnyujtas a dontd, az
egyuttmikodesre kotelezett kliensekkel kapcsolatban is.



Szocialis munka etikai

kodexe VIII.

A Kliens és a szocialis munkas kapcsolata 1.

A szocialis munkas elsddlegesen a kliens érdekeit képviseli, emellett tiszteletben
tartja masok érdekeit Is.

A kliens és a szocialis munkas egyiittmikodése olyan formalis kapcsolat
keretében valosul meg, amely a bizalmon, az 0&szinteségen ¢és a kliens
autondmiajanak tiszteletben tartasan alapul.

A segitd kapcsolat soran toreckedni kell a klienssel valdé egyenrangti kapcsolat
kialakitasara.



Szocialis munka etikai

kodexe IX.

A Kliens és a szocialis munkas kapcsolata 2.
A szocialis munkas arra torekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok

-megkiilonboztetés nélkiil - mindenki szamara elérhetoek legyenek.

A szocialis munkaban Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti
rokoni, barati, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.



Szocialis munka etikai

kodexe X.

A Kkliens és a szocialis munkas kapcsolata 4.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson,kikiiszoboljon
¢s elkeriijon minden olyan befolyasold tényezot, amely a
targyilagos munkaveégzést gatolja.

A kliensek szamara juttatott javakbol a szocialis munkas nem
részestlhet.



Szocialis munka etikai

kodexe XI.

A kliens és a szocialis munkas kapcsolata 5.

A szocidlis munkas elOzetesen tdjekoztatja a kliensét az altala igénybe vett
szolgaltatas esetleges anyagi feltételeir6l. A szocialis munkas egyéb
ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.



Szocialis munka etikai

kodexe XII.

A kliens és a szocialis munkas kapcsolata 6.

A kliens - szocialis munkasra vonatkozo - panaszat az érintett felek
bevonasaval meg kell vizsgalni.

A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahely1 vitakba.



Szocialis munka etikai

kodexe XIII.

A kliens és a szocidlis munkas kapcsolata 7.

Amennyiben a szocialis munkas tudomasara Jut a kliens
szolgaltatas 1génybeveteléhez kapcsolodo jogsérelme,
bantalmazottsaga, vagy a fliggd, kiszolgaltatott helyzetével valo
visszaclés, kotelessege az 1lletékes szervezetnel vizsgalatot
kezdeményezni.



Szocialis munka etikai

kodexe XIV.

A szocialis munkas és a szakma kapcsolata 1.

Az onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk nyujtott
szolgaltatasok mindségéért az oOket bevond szocialis munkasé, illetve az
intézmény vezetojee a felelosseg.

A szocialis munkas felelosséggel tartozik az altala vezetett segitdé folyamatért,
annak mindségéért.

A szocialis munkas joga ¢és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kovesse a
szakma fejlodését, valtozasat, és azt alkalmazza munkajaban.



Szocialis munka etikai

L EYCRAA

A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata 1.

A szocialis munkdban ¢és a munkatarsak kapcsolatdban alapvetd érték az
egylittmikodés, amely formalis keretek kozott valosul meg.

A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van
képzettségiikre és kotelezettségeikre.

Maganjellegli kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem befolyasolhatja
abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggydzddése szerint
veégezze.



Szocialis munka etikai

kodexe XVI.

A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valo viszonya 1.

A szocialis munkas munkahelyén az Etikal Kodex elvel, értékei érvényesitésére
torekszik.

A szocialis munkas a szocialis munka értékeit tartja szem elott, a munkaidon
kiviil végzett egyéb tevékenységei soran IS.

A szocialis munkas munkavégzése soran tudatositja kornyezetében a tarsadalmi
felelosségvallalas és -részvétel, valamint a szolidaritas fontossagat.



Szocialis munka etikai

kodexe XVII.

Z.aro rendelkezések

A Szocialis Szakmai Szovetség legalabb oOtévente feliillvizsgalja az Etikal
Kodexet. A benyujtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag elott,
konferencian kell megvitatni.

Elfogadta a Szocialis Szakmai Szévetség Klildottgyilése 2011. aprilis 29-én.



Szakmali protokollok I.

A szakmai protokoll fogalma

Az 1ntézmény cljaras1 gyakorlatat leir6 események ¢s
tevékenységek rendszerezett listaja.

e a szakmal iranyelv réviditett valtozata, amely meghatarozott

- betegsegesoportban/szolgaltatasban

- cllatasi szinten egy betegség/allapot ellatasi folyamataval
kapcsolatos konkrét tevékenységek, ellatasok rendszerezett listaja

- az aktualis gyakorlatot irja le.



Szakmal protokollok II.

A szakmai protokollok szerepe, jelentdsege az szocialis ellatasban:

* a szolgaltatas biztonsagossaganak ¢€s egyenletes szinvonalanak
biztositasa

 egysegesen meghatarozza:
- a fejlesztés, adaptalas folyamatanak I€péseit
- a résztvevok feladatkoret



Szakmali protokollok IlI.

Celja:

* Prevencio

* Diagnosztizalas
* Terapia

« Apolas

e Gondozas

» Rehabilitacio



Szakmali protokollok IV.

Jelentdsége a szocialis ellatasaban:

« Mintat nyujt az ellatott mindennapos tevekenységeinek szakszer
segitésében, tamogatasaban

* Egysegesseget teremt

« Eletminéséget javit

* Szakmai szabalyozast garantal

» Szolgaltatas mindseget javitja




Szakmai protokollok V.

A szakmal protokoll dokumentumai:

* Protokoll leirasa

* Jogszabalyi hattér

 Ajanlasok

* Statisztikak

* Nemzetkozi 0sszehasonlitasok

* A szakmai protokollok készitésének folyamata €s résztvevoi



Szakmali protokollok VII.

Példak:

» A gondozott fliirdetésének protokollja

» Decubitus megelozésének és kezelésének modja

> Agyban torténd hajmosas protokollja

» Higiénés kézfertotlenités protokollja

» Folyadékadas -, potlas és az étkeztetés protokollja
» Sebkotozés protokollja

» Vércukormérés protokollja vércukorszintmérdvel
» Pulzusvizsgalat protokollja

» Testhomérséklet protokolljanak ellendrzése

» Vérnyomasmeérés protokollja

» Intracutan, subcutan €s az intamuscularis injekciozas protokollja
» Fiirdetés protokollja

» Halott ellatas protokollja



Standardok I.

Standardok I.

A szabvany (standard) jellemz0i:

* minta

« gyakorlatban jol bevalt

e optimalis megoldas

» kozmegegyezéssel hozzak létre

» az arra illet€kes szerv hagyja jova
 szabvanyként kozzéteszik
 kovetelményként allitjak

» minden szervezetre alkalmazhato



Standardok II.

» A standard mérték, amellyel a mindség megitélheto és ellendrizheto.
* A szocialis teriileten a standardok alapjat a hatalyos jogszabalyok jelentik.
» Kidolgozasuknal figyelembe kell venni a jogszabalyi eldirasokon tul a

felhasznalok, ellatottak igényeit, sziikségleteit és a szakmai szabalyozo
rendszerek elvarésait.



Standardok llI.

Mindségiigy:

A cél, hogy a szolgaltataisokat a lehetd legnagyobb mértékben az ellatott
erdekének megfelelden biztositsak.

Az intézmény nagy hangsulyt helyez arra, hogy a hatékony miikodés érdekében
rendszeresen értékelje és fejlessze tevékenységét.



Standardok IV.

Szolgaltatasi teriiletek

Intézményvalasztas:
 T4jékoztatasi kotelezettség

« Ellatas 1génylése
 Adatnyilvantartas

 Eldgondozas

» Gondozasi sziikséglet vizsgalata
 Jovedelemvizsgalat

 Soron kiviili elhelyezés szabalyai
* Megallapodas

e Téritési dij



Standardok V.

Szolgaltatasi teriiletek

Apolas- gondozas, egészségiigyi ellatas és mentalhigiénés ellatas:
« Emberi méltosag tiszteletben tartasa

» Testi és lelki egészséghez valo jog

 Informaciok bizalmas kezelése

* Egyéni gondozasi terv

« Apolas- gondozas

» Egészségligyi ellatas

» Gyogyszerellatas

» Végtisztesseég megadasa



Standardok VI.

Szolgaltatasi teriiletek

Mindennapi élet és tarsadalmi tevékenységek:
- Etkezés

« Ruhazat biztositasa

» Tisztalkodas

» Aktiv ¢letmod segitese

« K6z0sségi kapcsolatok

» Autonomia ¢s onalld6 dontéshozatal

Az cllatott jogainak védelme

» Panaszkezeles



Standardok VII.

Szolgaltatasi teriiletek

Kornyezet:

 Targyi feltételek

*Targy1 eszk6zok

* Egyéni ¢lettér

» K6z0sségi helyiségek

» Mellékhelyisegek

* Flités,- meleg viz szolgaltatas



Standardok VIII.

Szolgaltatasi teriiletek

Emberi eroforrasok:

» Személyi feltételek

* VezetO1 1ranyitas, tdmogatas

* Dolgozéi feladat és hataskor

« Kompetenciak, képzés, tovabbkepzés



Standardok [IX.

Szolgaltatasi teriiletek
Az intézmény vezetése menedzsmentje:

*A vezetd1 tevékenyseég
*Pénziigy1 elvarasok
*Biztonsagos munkafolyamatok
*Mindsegligy, minOségbiztositas
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