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KONFLIKTUSMEGOLDASI MODOK

ELKERULES - marad 0gy, ahogy volt
INFORMALIS MEGBESZELES — spontén taldlkozés

KOZVETLEN TARGYALAS - felek kontroll alatt tartjak
a folyamatot és az eredményt

MEDIACIO - facilitélt targyalds, semleges
harmadik fél segitségével, felek a folyamat
iranyitasat atengedik, de az eredmény feletti
kontroll megmarad

JOGI MEGOLDAS - vélasztoit birésag,
birosag, hatésag: dontés és a folyamat
iranyitasa kivilre keril)

JOGON KIVULI MEGOLDAS
onkényes, vagy erészakos
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Ki mit lat a konfliktusbol?

Nem az a probléma, hogy nem latjak a megoldast,
Hanem az hogy nem latjak a problémat!



Mikor van szukseég mediatorra”

Ha a konfliktusban résztvevok nem latjak egymas
kulonbozo helyzetet

Ha az id0 surgeti a megegyezest

Ha a felek uzleti, munkahelyi kapcsolatukat a jovOben is
fenn kivanjak tartani

Ha a mediacio kedvezdbb anyagi/ Uzleti eredmeényre
vezet



A mediator

Segit, a ki nem mondott szandékok és érdekek felszinre
kerulésében és megbeszéléseben

Segqit, hogy a konfliktusban Iévé felek maguk talaljanak
megoldast

Nem dont, nem itélkezik, nem javasol
Flggetlen, partatlan, semleges tamogato fel

Titoktartasi kotelezettsége van



Hogyan zajlik a mediacio?

A mediacios eljaras elokészitese
A mediacios ules

Mediacios megallapodas

Utan kovetes



A mediacio elonyeil

A mediacio soran rugalmas, kreativ megoldasok
szuletnek

Megovja és visszaallitja a mukodo munkahelyi és uzleti
kapcsolatot, és a kommunikaciot

A megoldas mindig gyorsabb, mint a hagyomanyos
hivatalos vagy jogi ut

Koltségkimeélo, mert a mediacios eljaras dija altalaban
alacsonyabb, mint a cég konfliktusbol szarmazo
vesztesege
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