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SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

« Szocialis szolgaltatasok

. ,96. § (1) A szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodast az allam, valamint az 6nkormanyzatok biztositjak.”
. (1993. évi lll. tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, tovabbiakban Sztv.)

. Személyes gondoskodas

. Szocialis alapszolgaltatasok Szakositott ellatasok

. csaladsegités

- falu és tanyagondnoki szolgaltatas - apolast, gondozast nyujté intézmény tartos

- étkeztetés - rehabilitacios intézmény bentlakasos
- hazi segitségnyujtas - lakéotthon intézmény

- jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas - atmeneti elhelyezést nyu;jté intézmény

- kdzdsségi ellatasok - tamogatott lakhatas

- Tamogatoé szolgaltatas
- utcai szocidlis munka

- nappali ellatasok



SZEMELYES GONDOSKODAS

MEGSZERVEZESE

Szocialis szolgaltatas nyujtasa

- szocialis szolgaltatast , az elGirt feltételek teljesitése esetén — barmely fenntarté

biztosithat, aki joger6sen be van jegyezve a Szolgaltatoi Nyilvantartasba.
Ellatasi kotelezettség:

- telepulési 6nkormanyzatok allandé lakossagszama alapjan,

- allam a jogszabaly alapjan megjeldlt szolgaltatasokat koteles nyujtani.
Telepulési onkormanyzat ellatasi kotelezettségét teljesitheti:

- szolgaltatd, intézmény fenntartasaval,

- szolgaltatoét, intézményt fenntarté dnkormanyzati tarsulasban valo részvétellel,

- ellatasi szerz6dés, vagy megallapodas alapjan mikodtetett szolgaltatd, intézmény,
Az allam az ellatasi kotelezettségét teljesitheti:

- szolgaltato, intézmény fenntartasaval,

- ellatasi szerz6dés, vagy megallapodas alapjan mikodtetett szolgaltatd, intézmeény,



SZEMELYES GONDOSKODAS

MEGSZERVEZESE

+ Telepllési onkormanyzat koteles biztositani: (lakossagszamtdl fuggetlenul)

. - étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegitéshez vald hozzaférést (az élethez, emberi méltésaghoz valé jog)
. - 2.000 fénél tobb allandé lakos él az el6z6 szolgaltatasok és csaladsegités

. - 3.000 fénél tdbb allandé lakos él az el6zb szolgaltatasok és idések nappali ellatasa

. - 10.000 fénél tdébb allandé lakos él az el6z6 szolgaltatasok és az el6zb pontban nem emlitett

nappali ellatasok

. - 30.000 fénél tdbb allandé lakos él az el6z6 szolgaltatasok és idéskoruak gondozdéhaza, éjjeli
menedékhely, hajléktalanok atmeneti szallasa

. Az allam koteles biztositani:

. - 30.000 fénél nagyobb telepllésen fogyatékos személyek gondozohaza, pszichiatriai és
szenvedélybetegek atmeneti otthona

. - a megye terlletén szakositott ellatas megszervezése

* Az allam biztositja:

— Tamogato szolgaltatas, kozosségi ellatasok, utcai szocialis munka, és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK I.

Etkeztetés

. Szocialis raszoruldk szamara, napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, akik Gnmaguk, illetve eltartottjai részére

tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kuldnodsen,

- koruk,

- egészsegi allapotuk,

- fogyatékossag, pszichiatriai betegséguk,
- szenvedélybetegséguk, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

. Etkezés formai: szocialis konyha, népkonyha, egyéb f6z6hely.

. A lakossag sziikségletének figyelembe vételével megszervezheto:

- - helyben fogyasztas,
- - elvitel lehet6vé tétele,
- - lakasra szallitas,

. Népkonyha, alkalmi jelleggel biztositott, helyben fogyasztassal napi — legalabb egyszeri — egy tal meleg étel

biztositasa, akik mas étkezési format nem vesznek igénybe.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK II.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtast az igénybevevé személy lakdkdrnyezetében kell biztositani, az 6nallé életvitel fenntartasa

érdekében.

Alapveté gondozasi feladatok:

lakokornyezet higiénés korulményeinek megtartasaban valo kdzremikodés,
segitd kapcsolat kialakitasa,

igénybevevd haztartasanak vitelében segitség,

veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, elharitasaban segitségnyuijtas,

segitség szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele: Kérelem, (szoban vagy irasban), mellékletek benyujtasa, és a napi

gondozasi szukséglet vizsgalatanak megallapitasa.

A vizsgalat alapjan dontés, hogy gondozasi és/vagy szocialis segit6i feladatok ellatasat biztositjak.

Egyiittmiikédési kotelezettség a szocialis és gyermekjoléti, gyermekvédelmi, ell. szolgaltatokkal, oktatasi és

munkaugyi szolgalatokkal, valamint gydgypedagdgiai és nevelési szakszolgalatokkal.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK IIL.

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas

» A szolgaltatas célja:

- az aprofalvak és a kulteruleti vagy egyéb belteruleti, valamint

- tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl eredé hatranyok enyhitése,

- az alapvets szukseégletek kielégitésének,

- a kozszolgaltatasokhoz, és az egyes alapszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,

- koOzoOsseégi szintl szuksegletek teljesitésének segitése.

» Szolgaltatas megszervezheté:

« Falugondnoki szolgaltatas megszervezhetd 600 lakosnal kisebb telepulésen mikodtethet6

« Tanyagondnoki szolgaltatas legalabb 70 6, és legfeljebb 400 f6 lakossagszamu kulteruleti
vagy egyéb belteruleti lakott helyen mikodtethetd.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK IV.

Csaladsegités

. A szolgaltatas, a szocialis vagy mentalhigiénés problémakkal kizdd, illetve krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara szervezhetd meg, a krizishelyzet megsziintetése és az életvezetési képesség megbrzése
céljabaol. Egyuttmikodeési kotelezettség, kuldondsen a szocialis, egészségugyi, oktatasi €s munkaugyi szervezetekkel.

. Feladata:

- veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszer mikodtetése,

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- anyagi nehézségekkel kizd6k szamara pénzbeli és természetbeni tdmogatashoz valé hozzajutas megszervezese,
- csaladban jelentkezé mikodési zavarok, és konfliktusok megoldasanak elésegitésére csaladgondozas,

- ko6zosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezeése,

- tanacsadas nyujtasa a raszoruldknak és csaladtagjainak (tartds, és fiatal munkanélkilieknek, adéssagterhekkel, lakhatasi
problémakkal, kronikus, szenvedély és pszichiatriai betegséggel, illetve egyéb
szocialis raszorult személyek)

- csaladon bellli kapcsolaterésitést szolgalé programok, szolgaltatasok ( mediacios, csaladterapias, csaladkonzultacios, és
egyeb a csaladokat segit6 szolgaltatasok)

- menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzé6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitése.

2016 januar 1-t6l Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat / Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont keretében miikodik.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK V.

Jelzérendszeres hazi segitésnyujtas

« Asajat otthonukban él6, egészségugyi allapotuk és szocialis helyzetuk miatt raszoruld, a segélyhivo
készulék hasznalatara képes idéskoru szamara, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmerllé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

* A szolgaltatas keretében biztositani kell:
- segélyhivas esetén, az ligyeletes gondozd haladéktalan megjelenését (30 percen belll),

- segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziukséges azonnali intézkedések
megtétele,

- szUkseég esetén, tovabbi egészségugyi s szocialis ellatas kezdeményezése.

Egy szakmai kozpont keretében legalabb 40 segélyhivo készuléket kell elhelyezni, ki kell alakitani egy
folyamatosan m(ikddé diszpécserkdzpontot megfeleld miiszaki rendszerrel, valamint biztositani
szukseges a megfelel6 szamu készenlétben all6 gondozénét.

 Ajelzbrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK VL.

Tamogatoé szolgaltatas

. Szolgaltatas célja: a fogyatékos személyek lakokoérnyezetben térténé ellatasa, elsésorban a lakason kivdili
kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitellk dnallésaganak megérzése mellett a lakason beluli specialis
segitségnyujtas biztositasa réven.

. Szolgaltatas feladata:

. - alapvet6 szlkségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,
. (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat mikodtetése)
. - egészségi allapotanak megfelelé egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint fejleszté tevékenységhez vald

hozzajutas, személyi és eszkdzfeltétel biztositasa,

. - informacidényujtas, ugyintézés, tanacsadas, jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéség biztositasa,
. - segitségnyujtas, a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi kapcsolatainak erdsitéséhez,
. - tarsadalmi integracidban segitség, csaladi, kdzdsséqi, kulturalis és szabadid6és programok részvételéhez

szikséges feltételek biztositasa,

. A célcsoporthoz igazod6 specialis targyi és személyi feltételek biztositasa.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK ViII.

Kozosségi ellatasok — utcai szocialis munka
. Kb6z6sségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott kozdsségi alapellatasok, valamint a

szenvedélybetegek részere nyujtott alacsonyklszobi ellatas.
. A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott k6zésségi ellatasban biztositani kell:
- lakdkornyezetben torténd segitségnyujtas az 6nallé életvitel fenntartasaban,
- meglévd képességek megtartasa, és fejlesztése, pszicho-szocidlis rehabilitacid, szocialis és mentalis gondozas,
- hazi orvossal, kezel6orvossal kapcsolattartas, az igénybe vevé allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése,
- orvosi és egyéb terapias kezeléseken, szlirbvizsgalaton vald részvétel 6sztdnzése, megkeresd program szervezése,
. Ko6zbsségi munkacsoport 6sszeallitasa, és az egyuttmikddési megallapodas keretei kozott a csoport mikodtetése.
. Az alacsonykiisz6blii ellatas keretében biztositani kell, a k6z0sséqi ellatasban felsoroltakon tul:
- szenvedeélybetegség okozta egészségugyi s szocialis karok mérsékléséhez szikséges artalomcsokkentd szolgaltatasokat,

- kriziskezelést az életet veszélyeztetd testi, szocialis, kapcsolati, és életvezetési rendszerben kialakult — az egyén altal —
kezelhetetlen helyzetek esetére,
. Utcai szocialis munka keretében biztositani kell, az utcan tartézkodo hajléktalan személyek helyzetének,
életkdrulményeinek figyelemmel kisérését, szikség esetén ellatas, vagy az ellatas biztositashoz kapcsolodé intézkedés

kezdeményezését.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK ViIIl.

Nappali ellatasok

* Nappali ellatast biztositanak:

. - hajléktalan személyeknek (Nappali melegedd)

. - 18 életéviket betdltott, egészséglgyi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaga ellatasara részben képes személyeknek,

. - 18 életéviket betdltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek,

. - 18 életévuket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek
szamara,

. - 3 életéviket betodltott, dnkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de

felligyeletre szorulé fogyatékos illetve autista személyeknek.

 Lehetbséget biztosit:

. - napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint

. - az alapvetd higiéniai szukségleteik kielégitésére,

. - megszervezi - idés személy kivételével - a napkozbeni étkeztetését,
. - a pihenésre, kozdsségi egyduttlétre,

. - foglalkoztatas megszervezése (fogyatékos és szenvedélybetegek nappali ellatasaban)



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK IX.

Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények

«  Atmeneti elhelyezést nylijté intézmények tipusai:

. - id6éskoruak gondozohaza,

. - fogyatékos személyek gondozdéhaza,

. - pszichiatriai betegek atmeneti otthona,

. - szenvedélybetegek atmeneti otthona,

. - éjjeli menedékhely,

. - hajléktalan személyek atmeneti szallasa,

« Az intézményt atmeneti jelleggel — €jjeli menedékhely és a hajléktalan sz. atmeneti szallasa
kivételével — legfeljebb egyévi idétartamra teljes korii ellatast biztosit . Intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembe vételével egy alkalommal egy évvel meghosszabbithato.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK X.

Apolast, gondozast nyujté intézmények
. Onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori
etkeztetéserdl, szukség szerint ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatasardl, mentalis gondozasardl, egészsegugyi

ellatasrdl, valamint lakhatasarél apolast, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni.

. Apoldst, gondozdst nytjté intézmény:

. - id6sek otthona, pszichiatriai betegek otthona, szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek
otthona, valamint hajléktalanok otthona.

. Id6s otthoni ellatas esetén a napi 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkezék vehetdk fel, vagy a
fér6helyszam 15% -ig a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személyek.

. Fogyatékos személyek otthonaban elkiilénitetten kell kezelni a kiskoruakat és a felnétteket, valamint az enyhe,
kdzépsulyos és sulyos fogyatékos személyeket, és gondozassal parhuzamosan a korai fejlesztést, a fejleszt6
nevelést.

. Pszichiatriai betegek otthonaba csak az vehetd fel, aki a felvétel id6pontjaban nem veszélyeztet6 allapotu,
gyogyintézeti kezelést nem igényel, és 6nmaga ellatasara segitséggel képes.

. Szenvedélybetegek otthonaban annak a személynek az apolasat végzik, aki szomatikus és mentalis allapotat
stabilizalo, illetve javitd kezelést igényel, 6nallo életvitelre idblegesen nem képes, intézeti gyogykezelésre nem

szorul.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK XI.

Rehabilitaciés intézmények

. A rehabilitacids intézmény a bentlakdk onalld életvezetési képesseégének kialakitasat, illetve helyre allitasat
szolgalja.
. Rehabilitacios intézmény:
. - pszichiatriai betegek rehabilitacids intézménye, (18. életévét betdltdtte, pszichiatriai beteg, és rendszeres, akut
gyogyintézeti kezelésre nem szorul, utégondozasara nincs mod)
. - szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye, (18. életévét betdltotte, pszichiatriai beteg, és rendszeres, akut
gyogyintézeti kezelésre nem szorul, utdgondozasara nincs mod)
. - fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye, (fogyatékos, valamint mozgas,- illetleg latassérilt személyek,
akik oktatasa, képzése, rehabilitaciés célu foglalkoztatasa csak intézményi keretek kdzott valdsithatdé meg)
. - hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye, (aktivkoru, munkaképes hajléktalan személynek az
elhelyezését szolgalja, akinek szocialis ellatasa ily médon megoldhatd, és vallalja a rehabilitacios segitd
programokban valo részvételt)

. Rehabilitacios intézmény feladata: 6nall6 életvitel képességének kialakitasa, illetve helyreallitasa, fejlesztése,
tovabba a tarsadalomba valo integralasanak a tamogatasa, utbgondozasa.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK XiIlI.

Lakootthonok

. A lakéotthon olyan 8-12 f6s (kulonleges esetben 14 pszichiatriai vagy fogyatékos személy) illetdleg
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast az igénybevevé részére, az egészségugyi allapotanak
és Onellatasa mértékének megfeleld ellatast biztosit.

. Lakoéotthonok tipusai: fogyatékos, pszichiatriai, €s szenvedélybetegek lakéotthona.

. Lakootthoni ellatas formai:

. - fogyatékos személyek rehabilitacios, és apoldé-gondozo célu lakdotthona,
. - pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek rehabilitacios célu lakéotthona
. Igénybevevd: az 16. életévét betoltott, de a rea iranyado éregségi nyugdijkorhatart nem toltotte be, onellatasra

részben képes, €s az onallo életvitel megteremtése szempontjabdl indokolt.
. Az apolo-gondozo célu lakootthon az ellatottaknak teljes kori ellatast biztosit.
. Lakoéotthon szolgaltatasai:

. - étkezés, munkajellegl szolgaltatas, pénzkezeléssel kapcsolatos segitség, sportszerek hasznalatanak
biztositasa

. - egészsegugyi, mentalhigiénés alapszolgaltatasok, valamint szabadidés programok szervezése



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK XiIil.

Tamogatott lakhatas

* A tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai, illetve
szenvedélybetegek, valamint hajléktalan személyek részére biztosit ellatast, amely
életkoranak, egészségugyi allapotanak és onellatasi képességének megfeleléen, az
onellatas fenntartasa, és el6segitése.

+ Atamogatott lakhatas keretében biztosit:

. - lakhatasi szolgaltatast, (6 f6, 7-12 6, lakas vagy haz, legfeljebb 50 f6 lakasok,
épuletek egyuttese)

. - onallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés esetvitel,

. - életkorulményeinek a figyelembe vételével kiséré tamogatas,

. - a komplex szukségletfelmérése alapjan, étkeztetés, apolas-gondozas, fejlesztést,

tarsadalmi életben valo részveétel segitése.

* Egy szobaban maximum 2 f6 helyezheté el.



SZOCIALIS SZOLGALTATASOK XIV.

Szolgaltatas tervezés

 Alegalabb 2.000 lakosu telepulési onkormanyzat a telepulésen él6 szocialisan raszorult személyek
részére biztositandod szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési
koncepciot készit.

* Aszolgaltatastervezeési koncepciodt az dnkormanyzat vagy a tarsulas kétevente feliilvizsgalja,
aktualizalja.

« Az allam fenntarté feladatainak megvalésitasa korében a szocial — és nyugdijpoltikaért felelés
miniszter, az adott megye, varos, szolgaltatastervezési koncepciojaban foglaltak figyelembe vételével, az
elérhetd szolgaltatasok és az adott szolgaltatas iranti tarsadalmi szUkséglet alapjan dont.

*  Aszolgaltatastervezési koncepcidt az onkormanyzat az elfogadast megel6zéen véleményeztetik az
intézményvezetbvel, és a nemzetiségi onkormanyzatokkal.

« A magyarorszagi telepulések 76 % 2.000 f6 lakos alatti, és ott 1.685.277 16 él (16,8%)
« Az 2-10.000 f6 kozotti lakosu telepulések szama 615 ; és ott  2.350.000 6 él ( 23,5%)
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