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|. Bevezetés: MinGsegugy és az OBDK
mindsegugyi feladatai



Orszagos Betegjogi,

S&g siatiogs cemelion ¢ [V egfeleld mindség: 1997. evi CLIV. tv.

Dokumentéciés Kozpont

Az egészségugyi szolgaltatas megfelel6 mindségének alapvetd feltétele, hogy

a) azt kizardlag jogszabalyban meghatarozott szemeélyi és targyi feltéetelekkel
rendelkez6 szolgaltatd nyujtsa; (Teljesitmeny)

b) az ellatas soran érvényesuljenek a jogszabalyban foglalt vagy egyeb szakmai
Szabalyok, igy kulondsen a tudomany mindenkori allasat tukroz6 és
bizonyitékokon alapulé szakmai iranyelvek, ezek hianyaban a megalapozott,
széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai
konszenzusra tamaszkodo szakmai ajanlasok; (Megbizhatosag,
Szabvanyszeriiség, Hozzaértés)

C) az egyén szamara

ca) egészségi allapotaban az elérhetd legnagyobb tényleges allapotjavulast
eredményezze, (Teljesitmény)

cb) lehetbve tegye a betegjogok ervényesiilesét, (Megbizhatosag, Biztonsag)

d) a rendelkezésre allo eréforrasok optimalis felhasznalasaval szakmailag
hatéasosan nyuijthaté legyen; (Teljesitmény, Ar)

e) biztonsagos legyen mind a betegek, mind az ellatasban kozremikodok
részere. (Biztonsag)
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Orszagos Betegjogi,

SS.S elstotiiog, Gyermekiosi és  KUIlSO €S belso minﬁségugyi rendszer

Dokumentéciés Kozpont
Az egészsegugyi szolgaltatasok minGségeét es
mindségfejlesztését
" az egeszsegugyi szolgaltatd mindsegfejlesztési és
ellendrzesi rendszere (belsdé minGéségugyi rendszer),
» a hatdsagi szakfellgyeletet ellato szerv,
a szakmal munka mindsegertékelesét véegzo szerv,
az egeszségugyi szolgaltatasok akkreditacioja
és a megfelel6ség-tanusitas
(kilsé mindségugyi rendszer) biztositja.
(EU. tv.)



Orszagos Betegjogi,

S&g aones, oemekonis - A Killso minosegugyi rendszer elemei

» hatésagi szakfelugyelet: az egészsegugyi agazati
Jjogszabalyok érvényesulésének ellendrzese (OTH)

» szakmai minoségeéertékelés: a betegellatas szabalyokkal,
ervényben lev6 szakmai iranyelvekkel, eljarasrendekkel,
ajanlasokkal, nemzetkozi legjobb gyakorlattal  valo
osszevetése, értékelése és javaslattétel a minGségfejlesztés
iranyara (OBDK)

* az egészséqugyi szolgaltatasok akkreditacioja: az adott
ellatasi formara specifikus standardok szerinti mudkodeés
elismerése (BELLA)

* megfeleloség-tanusitas: az egészségugyi szolgaltato
nemzetkozi vagy magyar egeszsegugyi ellatasi standardok
szerinti mindsegiranyitasi rendszerének nemzetkozi szabvany
alapjan torténd felulvizsgalata és elismerése (1SO)
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Il. Gyogyszereszeti szakmai iranyelvek
szerepe, fejlesztese



‘S- = i N Egészségiigyi szakmai iranyelv — definicio
IS S Sokemamc g /18/2013. (111. 5.) EMMI rendelet/

Egészsequqyi szakmai iranyelv. olyan szisztematikusan
kifejlesztett ajanlassorozat, amely meghatarozott ellatasi
korulmények kozott az ellatandok jol korulhatarolt korére
vonatkozik, ajanlasai jol azonosithatok, tudomanyos
bizonyitekokra, illetve valamennyi eérintett szakterulet
szakertoinek veéleményere tamaszkodva, a betegek
szempontjainak figyelembevételevel az ellatok és
ellatandok adott egeszséegugyi ellatassal kapcsolatos
megfeleld dontéseit seqiti el6

Lehet:
» sajat fejlesztés
= adaptacio




KLs B Helyi szakmali protokollok
SSS Dokumentécigs Kizpont /18/2013. (I111. 5.) EMMI rendelet/

= A helyi szakmai ellatast szabalyozo dokumentumok készitese az
adott egészsegugyi szakmai iranyelv ajanlasainak az adott
egeszsequgyi  szolgaltato helyi ellatasi  adottsagainak
figyelembeveételével torténik, az  adaptacio  szabalyainak
megfeleléen. Egészséegugyi szakmai iranyelv hianya esetén az
adott ellatasi helyzet tevékenységeinek helyi szabalyozasa a
bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvfejlesztés szabalyai és a
minésegmenedzsment altalanos modszertani elvei szerint torténik.

= A helyi szakmai ellatast szabalyoz6 dokumentum elkészitése az
egeszsequgyi szolgaltato vezetésének feladata es feleldssege. Az
egészsegugyi  szolgaltatd a  szervezeti és  muUkodeési
szabalyzataban rendelkezik a helyi szakmai ellatast szabalyozo
dokumentumnak az egészséglgyi szolgaltato mindseglgyi
rendszerebe valo beepiteseral.




Orszagos Betegjogi,

pd @
S&S Ellstottjogi, Gyermekjogi és Irényelvek a gyégyszerészetben

Dokumentéciés Kozpont

" a gyogyszerészeti tevékenyseg szakmai szabalyainak kbzvetitese

= barmely iranyelv esetén az adott egészseqligyi keérdéskorben
ajanlasban megfogalmazott hatdéanyagok kdvetése (minésegi és
mennyisegi vonatkozasban is)

* a gyogyszerészet lehetséges U funkcidinak megjelenitése:
gyogyszerészi gondozas



Orszagos Betegjogi,
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S&S Ellitottjogi, Gyermekjogi és Gyogyszerészi gondozasi iranyelvek

Dokumentéciés Kozpont

Egészségligyi szakmai iranyelv a jéindulatu prosztata megnagyobbodas 6ngyodgyitasanak lakossagi
gyogyszerellatasban végzett gyogyszerészi gondozas keretében torténd iranyitasarol

Egészseégugyi szakmai iranyelv az enyhe acne vulgaris dngyogyitasanak iranyitasara valamint acne
kezelésére felirt vénykoteles gyogyszerkészitmények hatékony és biztonsagos alkalmazasara iranyuld
lakossagi gyogyszerellatas keretében végzett gyogyszerészi tanacsadasrol

Egészséqugyi szakmai irdnyelv az akut nem specifikus derékfajas dngydqgyitasanak lakossagi
gyogyszerellatasban végzett gydgyszerészi gondozas keretében torténd iranyitasarol

Egészségugyi szakmai iranyelv a dyslipidaemia prevenciojara, szlréseére, kezelésére rendelt
gyogyszerkészitmények biztonsagos és hatékony gyogyszeralkalmazasara iranyulo, lakossagi
gyogyszerellatas keretében tortén6 gyogyszerészi tanacsadasrol

Eqgészséguqyi szakmai iranyelv a felnéttkori asthma bronchiale kezelésére rendelt
gyogyszerkészitmények hatékony és biztonsagos alkalmazasara iranyuld, lakossagi gyogyszerellatas
keretében torténd gyogyszerészi tanacsadasrol

Egészséquqyi szakmai iranyelv a gastro-oesophagealis reflux betegség (GORB) 6ngydgyitasanak
lakossagi gyogyszerellatasban végzett alapszintl gyégyszerészi gondozas keretében torténd
gyogyszerészi iranyitasarol

Egészseégugyi szakmai iranyelv a lazas gyermek és feln6tt ongyogyitasanak iranyitasarol a lakossagi
gyogyszerellatasban végzett gydgyszerészi gondozas keretében

Egészseégugyi szakmai iranyelv a feln6tt és gyermek allergias rhinitis ongyogyitasanak lakossagi
gyogyszerellatasban végzett gydgyszerészi gondozas keretében torténd iranyitasarol
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Orszagos Betegjogi,
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S&S Ellitottjogi, Gyermekjogi és Gyogyszerészi gondozasi iranyelvek

Dokumentéciés Kozpont

Egészségugyi szakmai iranyelv gyermekek és felnéttek esetében elé6fordulé kohogés-tiinet
ongyogyitasanak lakossagi gyogyszerellatasban végzett gydgyszerészi gondozas keretében torténd
iranyitasarol

Egészségugyi szakmai iranyelv a hypertonia prevenciojara, szlréseére és kezelésére rendelt
gyogyszerkészitmények biztonsagos és hatékony gyogyszeralkalmazasra iranyuld, lakossagi
gyogyszerellatas keretében torténd gyogyszerészi tanacsadasrol

Egészségugyi szakmai iranyelv idés betegek gyégyszerelési kockazatanak attekintésérél az idés
korban potencialisan nem javasolt gyogyszerek listaja alapjan lakossagi gyogyszerellatasban

Egészségugyi szakmai iranyelv a Il. tipusu diabetes mellitus prevenciojara, szlréseére, kezelésere
rendelt gyogyszerkészitmények biztonsagos és hatékony alkalmazasara iranyulo lakossagi
gyogyszerellatas keretében tortén6 gyogyszerészi tanacsadasrol

Egészségugyi szakmai iranyelv a kronikus obstruktiv Iéguti betegség (chronic obstructive
pulmonary disease, COPD) kezelésére rendelt gyogyszerkészitmények hatékony és biztonsagos
alkalmazasara iranyulo, lakossagi gyogyszerellatas keretében torténé gyogyszerészi tanacsadasrol

Egészségugyi szakmai iranyelv az obesitas prevenciodjara, szlrésére, kezelésére rendelt
gyogyszerkészitmeények biztonsagos és hatékony gyogyszeralkalmazasara iranyulo, lakossagi
gyogyszerellatas keretében tortén6 gyogyszerészi tanacsadasrol

Egészségugyi szakmai iranyelv a psoriasis vulgarisban szenvedd betegek gyogyszereinek hatékony és
biztonsagos alkalmazasara vonatkozo lakossagi gyogyszerellatas keretében végzett gyogyszerészi
tanacsadasrol

Egészseéquqgyi szakmai iranyelv a varandos és szoptatos kismamak biztonsagos
gyogyszeralkalmazasat tamogato lakossagi gyoqgyszerellatasban végzett gyogyszerészi tanacsadasrol
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1. Egészsegugyi szolgaltatok és
szolgaltatasok szakmal mindsegeértekeléese
és mindsegfejlesztese
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A megelO6zésnek és a betegellatasnak a szakmai
Szabalyaival, érvenyben levo szakmai iranyelvekkel,
eljarasokkal, ajanlasokkal, nemzetkozi legjobb gyakoriattal
valo 6sszevetese, értékelese, az alkalmazott eljarasok
dokumentacios rendszere €s az adatszolgaltatas minoseqgi
kOvetelmenyeinek meghatarozasa és ertékelese,
kapcsolodo konzultacio lefolytatasa eés a mindségfejlesztes
modozatainak meghatarozasa, amelynek egyik eszkoze a
szakmai felulvizsgalat is.

(33/2013. (V. 10.) EMMI rendelet)



Orszagos Betegjogi,
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Az OBDK min6ségfejlesztési feladatai keretében:
» aszakmai szabalyok kialakitasahoz modszertani tamogatast nyuijt,

» kidolgozza és tovabbfejleszti az egyes szakteruletek adatgydjtesi
rendszerét, és folyamatosan gondoskodik azok értékelésérél és az
adatgyuUjtesekral,

* a Kklinikai audit modszertanat kidolgozza, annak alkalmazasat feltgyeli,
ezaltal biztositja az egységes szempontrendszer alapjan torténé
szakmai ertékeléseket, az eredmények alapjan az auditok soran
hasznalhaté standardokra javaslatot tesz,

» klinikai auditot végez,

» a belsé minésegugyi tevekenységrdl indokolt esetben, illetve felkérésre
véleményt nyilvanit,

* mindsegugyi celu adatgyljtéseket vegez,

» szakmai minéségértekelest végez,

= véleményt alkot a szakmai minimumfeltételek, szakmai protokollok,
iranyelvek érvényesithetdéségerol, 0sszhangjarol és azoknak az
egeszsegugyi szakmai tevekenysegben betoltott szereperdl.



Orszagos Betegjogi,
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Dokumentaciés Kozpont intéz kedések

= Amennyiben a min6ségugyi szakféorvos, illetve szakteruleti vezetd
feladatainak ellatasa soran a betegbiztonsagot vagy az ellatas
Szakmai minéseget sulyosan veszéelyeztetb gyakorlatot vagy
hianyossagot észlel, koteles azt kbzvetlenlil jelezni az OBDK-nak.

» Az OBDK a min&ségfejlesztési feladatainak végzése soran — azok
eredmeényétdl fuggden — modszertani javaslatot fogalmaz meg az
elvart eredmeny eléréseének, illetve a szakmai munka javitasanak
érdekében, amely vonatkozhat az adott tevékenyseég szabalyozasi
es finanszirozasi kbrnyezetére, tervezésere, szervezesere, a
kapcsolodo folyamatok feltetelrendszeréenek biztositasara, illetve a
szukseéges betegtajekoztatasra, valamint a dolgozok kepzesére.
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.S.S.S Ellatottjogi, Gyermekjogi és Sza kmai m i n63égérté keléS —
Dokumentacids Kozpont gyégysze részet

sKét szakterulet — két szakteruleti vezetd

*Fokuszpontba helyezett teruletek:
*[ranyelvfejlesztés tamogatasa
»Betegeknel Ieévlo veszelyes hulladek kezelése

"Intézeti gyogyszertarak szerepe a klinikai
gyogyszervizsgalatokban

sCitosztatikus keverékinfuziok eléallitasa
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IV. Az  akkreditaci6  gyogyszereszeti
vonatkozasai
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A standardrendszer...

a mUkodesre koncentraljon,

kozeppontjaban a betegbiztonsag alljon,

hazai sajatossagokra epuljon,

de feleljen meg a nemzetkozi akkreditacio kovetelményeinek,
megvalosithato legyen a gyakorlatban,

ne igenyeljen jelentGs adminisztracios tobbletet,

ne igényeljen jelentds forrasigenyt,

ne térjen ki olyan teruletekre, melyek részletesen szabalyozottak,
és mas Hivatal rendszeresen felugyeli azok megvaldsulasat,

ne térjen ki olyan teruletekre, melyek részletes szabalyaihoz a
standardkovetelmények tobbletet mar nem tudnak hozzatenni,

legyen folyamatosan fejleszthetd.
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» Beteg-egyuttmuikodeés vizsgalata, eldmozditasa
» Az egészseges eletvitelre vald gyogyszertari osztonzes

= Nem kivant gyogyszerhatasokkal kapcsolatos l|epések a
gyogyszertarban — farmakovigilancia

» Gyogyszeralkalmazas attekintése (gyat)

» Human erdforras menedzselése

» Gyogyszerek expedialasa véeny nélkul — ongyogyszerelés

» Panaszok és bejelentések kezelése

» Egészségi allapot felmeéréeset ceélzdo és gyogyszerhatast
koveto vizsgalatok

» Betegellatasban résztvevok tajékoztatasa

» Gyogyszerészi gondozas targyi feltételei

= Veényre torténo expedialas
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