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Betegjogi jogteriilet bemutatasa, jogvédelmi képviseloi tevékenység
Betegjogi képviselo feladata, hataskore, illetékessége és lehetoségei
Panaszok Kivizsgalasanak lehetoségei

Eloado: Erhardtné dr. Gachalyi Aniko

2016. aprilis 9.



e $ 309090900
>~ Orszagos Betegjogi,
§S&s I Citon, G
Vonatkozé jogszabalyok
§ Magyarorszag Alaptorvénye

§ 1997. ¢vi CLIV. torveény az egészsegligyrol

§ 214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet - az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacidos Kozpontrol

http://www.obdk.hu/kapcsolodo-jogszabalyok.html
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Betegjogi jogterulet bemutatasa,

rrze

jogvedol tevékenyseg.



e 090
z Orszagos Betegjogi,
SS m Ellatottjogi, Gyermekjogi és
S © Dokumentacids Kozpont
A jogvédoi tevékenység

= Az emberi jogok védelme az adott - sajatos - sokszor kiszolgaltatott helyzetben,

»Nem mindig lehet megtenni, amit kell, de mindig meg kell tenni,amit lehet.”
(Bethlen Gdbor)

A betegjogi jogvédelmi teriilet

= A betegjogi képviselo ellatja a betegeknek az egészségiigyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvényben meghatarozott jogainak védelmét és segiti ket a jogaik
megismerésében és érvényesitésében. Az intézménytol fiiggetlen személy.

= Jelenleg 22 betegjogi képviselo latja el a betegjogvédelmi feladatokat, melybol 8
f6 Budapest és Pest megye teriiletén dolgozik, a tovabbi 18 megye teriiletén 14
jogveédod tevékenykedik.
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M \\&SS EJ Ellatottjogl Gyermekjogu és
Betegjogi képviseleti rendszer tiorténete
Magyarorszagon

» 1994 - Sz6sz0616 Alapitvany a Betegek Jogaiért

= 1997. évi CLIV. torvény az egészsegligyrol

= 1997 - 2000. betegjogi képviselok (modellkisérlet)

= 2000 - junius ANTSZ

= 2004 - marcius BEGYKA (kozalapitvany)

= 2010 - 2012. NRSZH mukodteti a jogveédelmi rendszert

= 2012. november 1-t6]l megalakult az OBDK — kozponti hivatal

Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios
Kozpont

1075 Budapest, Madach tér 4. Il. em. www.obdk.hu E-mail: obdk@obdk.hu
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Az egeszsegiigyi ellatashoz valo jog.

Az emberi méltosaghoz valo jog.

A kapcsolattartas joga.

A tajékoztatashoz valo jog.

Az onrendelkezéshez valo jog.

Az ellatas visszautasitasanak joga.

Az egészségiigyi dokumentaciéo megismerésének joga.
Az orvosi titoktartashoz valo jog.

© 0o N O Ok WD E

Az gybégyintézet elhagyasanak joga.
10. A panaszeljarashoz valo jog.
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2015.

forras: OBDK

MEGSERTETT BETEGJOGOK
2015.

1 006
2 11 04

mmegfeleld egészségligyi ellatashoz
valo jog 51%
emberi méltosaghoz valo jog 17%

W tijékoztatashoz valo jog 14%
egészségiigyl dokumenticio
megismeréschez valo jog 8%

m onrendelkezéshez valo jog 4%

" kapesolattartas joga 2%
intézmény elhagyasahoz valé jog 1%

B panasz orvoslasaval kapesolatos
jogsérelem 1%

W orvosi titoktartashoz valo jog 1%

® masodik orvosi véleményhez valé jog

0.6%
ellatis visszautasitasanak joga 0.4%




BETEGEK JOGAI

)

EGESZSEGUGYI
DOLGOZOK
KOTELEZETTSEGEI

az emberi méltosaghoz valo jog

., Amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is tegyétek veliik” (Mt.7:12)

az egészségligyi ellatashoz
valo jog

tajékoztatashoz valo jog

egészségligyi dokumentacio
megismereésenek joga

orvosi titoktartashoz valo jog

az egészségiigyi dolgozok
ellatasi kotelezettsége

tajékoztatasi kotelezettség

dokumentacios kotelezettség

titoktartasi kotelezettség



10. A panaszeljarashoz valo jog
A beteg panaszainak kivizsgalasa 1997. évi CLIV tv. 29. §

(1) A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi
szolgaltatéonal, illetve fenntart6janal panaszt tenni.

(2) Az egészségligyi szolgaltato, illetve a fenntartdé koteles a panaszt kivizsgalni, és
ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrévidebb iddn belil, de legfeljebb
harminc munkanapon beliil irasban tajékoztatni.

A panaszjog gyakorlasa nem ¢rinti a betegnek azon jogat, hogy a Kkiilon
jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjoqgi képviselot foglalkoztaté szervhez és mas
szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltatd koteles a beteg figyelmét
felhivni.

(3) A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az egészségligyi szolgaltatd belso
szabalyzatban rogziti.

(4) A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgaldsaval
Osszefiiggd Iratokat 5 évig meg kell Orizni.



Qrszdgos Betegjog,
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Betegjogi képviselo feladata,

hataskore, illetékessége,

lehetségei.
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Betegjogi képviselo

,, Csak egy vagyok, de vagyok,

nem tehetek meg bdrmit,

de valamit tehetek,

s minthogy nem tehetek meg barmit,
nem fogok elzarkozni attol,

amit megtehetek.”

Edward E. Hale
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A betegjogi képviselo tevékenységeének céljai

= Az egeszségligyl szolgaltatok fogyasztoi kontrollja, megeldz¢s
=  Panaszok elosziiréjeként, megfeleld jogorvoslati utakra javaslat

= A jogtudatossag fejlesztése, fokozasa (lakossag, szolgadltatok,
betegcsoportok, civil szervezetek, média)

=  Ismeretszerzés az egeszségiigyi szolgaltatok / szolgaltatas mindsegerol

=  Tajékoztatas

= A betegjogok tiszteletben tartatasa

" Az egeszségligyi szolgaltatasok mindségének javitasa

= [do, befektetett energia, koltségek, eredmeny, nyereség optimalizalasa,
hatekonysag fokozasa

=  Folyamatos, hatékony kapcsolattartas szakmai €s civil szervezetekkel
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Betegjogi képviselo illetékesség és hataskore

Megkeresés esetén a betegjogi képviseld elso teenddje, vizsgalni az adott iiggyel kapcsolatban az
illetekességét, hataskorét.

Megkeresés lehetséges formai:

= személyesen: a jogvédo fogaddorajan (intézményi, regionalis irodai)

= telefonon: munkaidében

= irasban: postai, - elektronikus levélben vagy FAX-on

Illetékes az a jogvédelmi képviseld, aki az azonos hataskorrel rendelkez6 jogvédelmi képviselok
koziil az érintett szolgaltatonal a jogvédelmi tevékenység végzésére felhatalmazassal
rendelkezik.

Hataskorrel az adott tigyben az a jogvédelmi képvisel6 rendelkezik, akit a jogszabaly az adott
tipusu iigy intézésére feljogosit, és egyben kotelez.

Az azonos hataskori jogvédelmi képviselok koziil, az adott iigyben az a jogvéddé jogosult
eljarni, akinek az illetékességi teriiletén mikodo szolgaltatoval kapcsolatban tortént a
megkeresés.
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A betegjogi képviselo - az ellatas zavartalansagat
nem veszélyeztetve - illetékességi korében jogosult

" az egeszsegligyi szolgaltatdo mitkodési teriiletére belépni
* avonatkozd iratokba betekinteni
" az egeszsegligyben dolgozokhoz kérdést intézni

" a betegjogi képviselo koteles a betegre vonatkozo orvosi titkot
megtartani, €¢s a beteg személyes adatait a vonatkozo

jogszabalyok szerint kezelni.
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A betegjogi képviselo tevékenysége/ feladata 1.
1997. évi CLIV torveny 30-33.§

= Segiti a betegeket jogaik megismerésében és érvényesitésében.

= Segiti a beteget az egészségiigyi dokumentaciohoz vald hozzajutasban,
azzal kapcsolatos kérdések, megjegyzések feltevésében.

= Segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat.

= A beteg (adott esetben hozzatartozd) irasbeli meghatalmazisa alapjan
képviselheti a beteget az intézmény, vagy az illetékes hatosag elott.

» Az intézményen belill észrevetelezi, hogy az intézmény szervezése,
mikodése lehetdvé teszi-e a betegjogok érvényesiilését.

= Tajekoztat az intézmény konkrét betegjogi helyzetérdl, egyes betegjoqgi
szabalyok valtozasairodl.



Orszagos Betegjogi,

.S.S'S Elltottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont
A betegjogi képviselo tevekenysége /feladata 11.

214/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 9. §

A betegjogi képviselé az OBDK altal meghatarozott idotartamban fogadoorat
tart a 100 4gyasnal nagyobb kapacitasi fekvobeteg-szakellatast nyujto
szolgaltatoknal.

Amennyiben a betegjogi képviselé feladatanak ellatasdhoz sziikséges, a
panaszok kezelésének, illetve a jogok gyakorldsanak figyelemmel kisérése
erdekében intézménylatogatast végez.

A betegjogi képviselo miikodési teriiletén kapcsolatot tart az egészségiigyi
szolgaltatast nyujtokkal ¢s fenntartoikkal, a térségi egészsegszervezesi
kozpontokkal, az Orszagos Tisztifoorvosi Hivatallal, a foévarosi és megyei
kormanyhivatal népegeszségiigy1 szakigazgatasi szerveével €s egészsegbiztositasi
pénztari szakigazgatasi szervével, a teriileti 1gazsagiigyl szakértoi kamarakkal,
az ellatas1 teriletet 1lletden az egészsegligyr kozvetitdoi névjegyzeken
szereplokkel, egyhazakkal és az egészségiligy teriiletén mikodo civil
szervezetekkel és koztestiiletekkel, valamint a Nemzeti Betegforummal.
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Panaszkezelési eljaras folyamata.
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Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont

Panaszok keletkezésének okai 1.

JOGALAKOTAS = az idedlis helyzetet veheti /veszi alapul
JOGALKALMAZAS - a valos helyzetet veszi /veheti alapul
JOGERTELMEZES- nem ad receptet minden élethelyzetre

KISZOLGALTATOTTSAG - a bizalmi helyzettel valo visszaélés: , hatalmi
helyzet”- ben az egészségiigyi dolgozok, ala-folé rendeltségi viszony kialakitasa,
Feleldsségi szintek, kompetencidk nem egyeértelmiien szabalyozottak

ELVARASOK: a bekeriiléskor és a kikeriilés kori helyzet, allapot nem kozelitik
meg egymast (tajékoztatas szerepe > segitheti a kozelitést is)

PENZUGYI HATRANYOK: nem kaphatta meg a szolgaltatast (kezelésekhez
valo hozzaférés, eseélyegyenlitlenség?), duplan fizet (TB jarul¢k + halapenz), un.
garancialis szabalyok hianya

EMBERI MELTOSAG tiszteletének a hianya, intimitas hianya

SZEMELYISEGI JOGI SERELMEK az ellatas soran: sérté banto hangnem,
elditeletek, oOnrendelkezési jog, orvosi titoktartas megsértese, etikatlan viselkedes

INFORMACIOHIANY: mi is ,,jar” a betegnek, mi is fog vele torténni, mi tortént
vele, kap-e tajékoztatast és milyet?



Panaszok keletkezésének okai I1.

KOMMUNIKACIOS HIBAK, HIANYOSSAGOK = ellatéorendszerben
osszehangolatlansag, betegutak atlathatatlansaga, szervezetlenseg, nem kellden
tajekozott orvos, nem kellden tajékoztatott beteg / hozzatartozo, irasbeli
betegtajékoztatok hianya,

= GYENGE KOMMUNIKACIOS KEPESSEGEK: egészségiigyi szakemberek,
osztalyok, intézmények vagy a betegek, hozzatartozok kozott

= METAKOMMUNIKACIOS HIBAK, HIANYOSSAGOK: bemutatkozés
elmulasztasa, érdeklddo odafigyelés hlanya megosztott figyelem (telefonalas,
sZamitogep), ‘beszéd és metakommunikéacié nem kelld osszhangja

= ELOFORDULO HIBAK, TEVEDESEK, MULASZTASOK az egészségligyi
ellatasban

= Az ellatasi hibak SZISZTEMATIKUS FELTARASANAK hidnya:
esetmegbeszelés, visszatiikrozes, visszacsatolas hianya

= BETEGBIZTONSAG: feleldsségi szintek, rossz terv, mulasztas,
= NEMKIVANATOS ESEMENYEK, melyeket nem el6ztek meg, eltitkoltak
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Panaszok keletkezésének okai I11.

= MONITORIZASI HIANYOSSAGOK: betegbiztonsag, betegellatas mindségének
tekintetében

= A KENYELMI KORULMENYEK illetve az
un. HOTEL - szolgaltatdsok miatti panasz: egy korteremben elhelyezett
fekvobetegek szama, hazirend, helyi szokasok a lazmérésben, €bresztes, tisztasag
hianya, ¢lelem-koszt mennyisege, mindsége

=  Nem megfelel6en kezelt ,,PANASZOK ,,UTOELETE”

= KONFLIKTUS: a szemeélyzet tobbi tagjaval, kollégaval illetve Fécienssel avagy
hozzatartozoyal > tajékoztatas, betegapolas-gondozas terén, nyilatkozatok kapcsan,
HIBAZTATO kultarank, Bunbak keresés

= EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO: pontatlansaga, tartalma, kiadasa
(betegnek / hozzatartozonak)

= HALALESET
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ELLATASHOZ KAPCSOLODO KOZVETLEN PANASZ

r

I

;

;

INTEZMENYI ELLATAS

"

ELOTTIPANASZ

nem megfeleld ellatas
betegtiajékoztatas
orvosszakmai kérdés
betegd ckumentacio
korlatozd intézkedés
hangnem

halaleset

apolas

ellatasi kormyezet
etikai kérdés
leszazalékolas
betegbiztonsag
onrendelkezés
kapcsolattartas
adatvédelem
eltdvozas

emberi erdforras
munkarend
otthonapolas
szlirovizsgalatok
halapén=z
varakoztatas
finanszirozas
eldjegyzés

beutalasi szabilyvok
betegs=zallitas
betegatvétel

bjk elérhetdség
betegiranyitas
stilyos testi sértés
akadalymentesités

BETEGPANASZOK MEGOSZLASA
2015.

10,0

15,0 20,0 25,0

30,0

forras: OBDE.
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Betegjogi kepviselo panaszkezelési eljarasa
OBDK kozponti hivatal, nem kozigazgatasi hatosag

Sajat belsd mikodesi €s eljarasrend szerint: betegjogi jogvedoi
szakmai protokollok, etikal normak mentén végzi a panaszok
kezelését a betegjogi kepv.

http://www.obdk.hu/protokollok.html

= Nem a Ket. szerint (2004. évi CXL. torvény a Kozigazgatasi
hatosagi eljaras ¢s szolgaltatas altalanos szabalyairol)

* Nem a Panasztorvény szerint (2013. évi CLXV. torveny a
panaszokrol és a kozeérdekli bejelentésekrol)


http://www.obdk.hu/protokollok.html

® . Orszagos Betegjogi,
SS'S Elléto?tjogi, Gyilrngjekjogi és
Dokumentaciés Kozpont
BJK intézkedési kore, lehetosége

a betegjogok sériilése esetén 1.

" jogositvanyai (Ezitv. és a 214/2012. (VII. 30.) korm.r.) az intézményen beliili

problémamegoldasra, konfliktusok feloldasara a legalkalmasabbak

= atajékoztatas (tobb iranyba) a legnagyobb hangstlyu és fontos tevékenysége,

az eljarasa folyaman végigkiséri

= Kkozvetit a felek, az igénybevevo és a szolgaltato, illetve annak alkalmazottai
kozott

= szakmal kérdésekre, nem terjed Ki ra a bjk intézkedési kore (népegészségiigyi
szakigazgatasi szerv (tiszti fogyogyszerész), etikal kérdés — MGYK EB.

» bar széles a Dbjk. intézkedési kore, a panaszkivizsgalasi lchetoség /
kotelezettség nincs kozottiik

= vizsgalatot kérhet: a panaszolt eset koriilményeinek feltarasat a szolgaltatotol,
a fenntartotol és a miitkodési engedélyt kiado hatosagtol
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BJK intézkedési kore, lehetosége

a betegjogok sérulése esetén II.

* amegoldasi lehetoségeket - a panasz jellegétol fliggbden - a panaszossal
egyeztetve hatarozza meg

= meghallgatja a panaszost minden esetben , de a szolgaltaténal is tajékozodik
arrol, hogy mi tortént , kérdéseket tehet fel (hallgattassék meg a masik f€l)

» azintézkedésére bizott ligyekben un. tisztazo beszélgetéseket szervez, ha nyitott
erre minkét fél

" az egészségiigyl szakdolgozokkal / szakmai vezetovel, patikavezetovel vagy
0sszdolgozoi értekezleteken ismerteti /beszéli meg az eléfordult esetek
tapasztalatait, tanulsagait (visszatiikrozes)

= javaslatot tesz a hibak kikiiszobolésére a panaszok megelozése illetve
1smétlodesenek elkeriilése érdekeben (indikator)



JOGVEDELMI KEPVISELOK ALTAL MEGTETT INTEZKEDESEK
BETEGJOG - 2015.

(%)

70 ® [nformécio-adas betegeknek (66%)

W Segitségnyijtas: bejelentés, panasz megfogalmazasiban (10%)
60

Eszrevételezés (8%)

B Panasz jogvedo altal tortént benyijtasa-meghatalmazas alapjan (7%)
30 Informécié-adis egészségiigyi dolgozoknak (5%)

10 B Segitségnynjtas: dokumentacid megszerzésében (2%)

" Panaszra erkezett valasz alapjan tovabbi megkereses inditasa (1%)

Dokumentacio kikérése a jogvedo altal (1%)

30

20

10

forras: OBDK



http://www.obdk.hu/protokollok.html

Orszagos Betegjogi,

pud @
SS.S Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentéciés Kozpont

Betegjogi panaszok

Kivizsgalasanak lehetosegei.



A betegjogok érvényesiilésének lehetosége

Intéezmeényen beliil:

Betegek t4jékoztatasa sajat jogaikrol, azok érvényesitési lehetdségeirdl, és az intézményi hazirendrdl
Intézményen beliili panaszkivizsgalas ( szabalyzat alapjan )
Felelosségbiztositasi egyeztetés: peren kiviili egyeztetési lehetdség a beteg, a biztosito, €s az eii. szolgaltato kozott

Intéezményen kiviil:

Fenntartéhoz fordulas: Onkormanyzatok (HO, fogorvos, védénd, tigyelet), Egyhazak, Alapitvanyok, AEEK, EMMI,
Gazdasagi tarsasagok, OGYEI

Kormanyhivatalok Népegészségiigyi Osztalyai, Féosztalya (ANTSZ)/ OTH, NRSZH, Gyamhatésag: szakmai
feliigyelet

OEP, EMMI: finanszirozasi kérdések és jogszabaly modositasi javaslat / kérelem esetén

MOK, MGYK, MESZK EB: etikai tigyekben

Alapjogok Biztosa-hoz fordulas (AJBH): alapjogok sériilése esetén ( orvos-szakmai kérdéseket nem itélheti meg )
Nemzeti Adatvédelmi Hatésag-hoz fordulas (NAH)

Egyenlé Banasmod Hatésag (EBH): negativ diszkriminacio esetén

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH): Gyogyaszati segédeszkozok, orvostechnikai eszkdzokkel kapcsolatban
Kozvetitéi Tanacs (valasztott birosagok 2000. évi CXVI.tv.) : peren kiviili egyeztetési lehetdség a beteg és az
egészségligyl szolgaltatd kozott

Békélteto testiiletek: a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény alapjan jottek 1étre

Jogi Segitségnyujto Szolgalat (nép iigyvédje): jogi segitségnyujtas (szakszerti jogi tanacsadas €s képviselet)
Igazsagiligyi Hivatalok miikodtetik

Biinteto feljelentés: amennyiben kotelességszegés alapos gyantija meriil fel

illetve a feleldsség megallapitasahoz biintetd per

Civil szervezetek: betegjogokkal foglalkozo szervezetek és egyfajta betegségcsoportra specializalodott szervezetek
Betegjogi képviselet jogintézménye (OBDK)

Onkéntes betegjogi képvisel6k bevonasa
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» abetegjogi sérelmek komplex kezelésére
= jogveédelmi haldézatot miikodtet, mindségiigyi szakfoorvosok 2015. aprilisl-ota
" iranyitja, Szervezi és ellendrzi a képviselok szakmai munkajat
= szervezeti keretein beliil kozponti Panaszirodat is miikodtet
Panaszos fordulhat személyesen, telefonon, e-mailben, levélben:
= kozponti Panaszirodahoz
» kozvetleniil a teriileti illetékességgel rendelkezo betegjogi képviselohoz

AJBH - Ombudsman

= kozvetito szerepet tolt be a tarsadalom ¢és az dllam kozott

" apanaszos alapvet0 jogait a jogsertdvel szemben képviseli

= vizsgalatot indithat allami szervnél - panasz alapjan

= ajogsertonek talalt gyakorlatot, visszassagokat tarja fel

= avizsgalat eredményérol a jogsértést eloidez0 szervet vagy a felettes szervét ertesiti

= nem hozhat kotelez0 intézkedéseket, nem alkalmazhat jogi szankciokat, ajanlassal
¢lhet

» intézkedéseket kezdeményezhet - altalanos / egyedi
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Specialis szakmai kontrollt gyakorol = szakfeliigyeleti rendszer (halozat) mukodtetésével,
sajat munkaterv, allampolgari bejelentés alapjan vizsgalodik

A szakfeliigyelo foorvos a szakfeliigyeleti tevekenyseége soran illetékességi teriilete barmely
(szektorsemlegesen) egészségligyi szolgaltatdjanal - a szakteriiletéhez tartozo tevékenységek
tekintetében - vizsgalja:

e az egeészsegligyi jogszabalyok rendelkezéseinek vegrehajtasat,

» afeladatok ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek meglétét
» abetegbeutalas rendjét és annak gyakorlati megvalosulasat,

« azugyeleti-készenléti ellatas rendjét €s 6sszhangjat,

« egyedi panaszok érdemi kivizsgalasaval kapcsolatban:
szakmal iranyelvek, protokollok és modszertani levelek eléirasainak végrehajtasat,
a megelOzés, a korismézes, a gyogyitas, az apolas, a gondozas, a rehabilitacio €s az
orvosi szakvéleményezés szakszerliségét, eredményességét, mindségét, (gyogyito-
megeldzo ellatasok)
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OGYEI (Orszdgos Gybgyszerészeti és Elelmezés - egészségiigyi Intézet)

Lakossagi gyogyszerellatasi Felugyelet:

Az OGYEI Tisztifégyogyszerészeti Féosztalyanak hataskore a gyogyszerészek részére az
un. személyes gyogyszertar mikodtetési jog engedélyezése, amely jog birtokaban lathatja
el a gyogyszerész a gyogyszertar vezetési ¢s mikodtetési feladatait. Tovabba engedélyezi a
gyogyszertarak miukodtetését, illetve tlizletek szamara a gydgyszertdron kiviili
gyogyszerforgalmazast, indokolt esetben visszavonja az engedélytiket.

A fovarosi, megyei tisztifogyogyszerészek és tisztigyogyszerészek helyszini ellendrzés
alkalmaval gy6z6dnek meg a gyogyszertarak, illetve a gyogyszertaron kiviili forgalmazo
helyek jogszabalyokban eldirt kdvetelmények és a szakmai szabalyok szerinti miikodésérol.

Az OGYEI els6foka dontésével szemben benyujtott fellebbezés elbiralasara
az Egészségligyi Nyilvantartasi és Képzési Kozpont jogosult.

A gyoégyszertar miikodésével kapcsolatos észrevételek esetén a [PaNaSZ0S
kozvetleniil a gyogyszertar vezetdjéhez fordulhat, aki koteles a panaszt kivizsgalni, és
ennek eredményérdl a bejelentot a lehetd legrévidebb idon beliil, de legfeljebb harminc
munkanapon beliil irasban tajékoztatni. Amennyiben a panaszos a valasszal nem elégedett,
a fovarosi, megyei tisztifogyogyszerészhez tehet bejelentést. (Zisztifogyogyszerészek
elérhetosége =2 https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek _elerhetosege/)



https://www.ogyei.gov.hu/tisztifogyogyszereszek_elerhetosege/
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Egészségugyi kozvetitol eljaras = mediacio

beteg és egészségiigyi szolgaltatd kozti jogvita peren Kiviili megoldasa
2000. ¢vi CXVI. torvény rendelkezik az eljarasrol

kérheti beteg és a szolgaltatd = egyiittes kezdeményezés

teriiletileg illetekes Igazsagligyl Szakértd1 Kamaranal

az eljarasnak koltségvonzata van

kozvetitdi tanacs kijelolése > névjegyzeékbdl (MISZK vezeti)

Békeélteto testuletek

= fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan

= hataskoriikbe, az aruk €s szolgaltatdsok mindsegevel, biztonsagossagaval ¢s a
termékfelelosségi  szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzodések
megkotésével ¢és teljesitésével kapcsolatos fogvasztoi jogvitak birosagi
eljarason Kiviili rendezése tartozik.

» tagjaikat egyenld aranyban jelolik a fogyasztovédelmi civil szervezetek és a
gazdasagi kamarak

" megyenként mitkodnek
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A betegjogi panaszkezelés gyakorlati lehetoségei

= Tajekoztatas.

= Az intézményen beliili problémamegoldas, konfliktusfeloldo
technikak.

» Betegjogi képviseldo megkeresése:
személyesen: a jogvédo fogaddorajan (intézményi, regionalis irodai)

telefonon: munkaid6ben,
irasban: postai uton vagy elektronikus levélben vagy FAX-on.
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Az intézményben az On teriiletileg illetékes ............jogi képvisel&je:

Munkaidoben elérheto telefonszama:

06/20/489-

Fogadoora helye, idGpontja:

E-mail: obdk_hu

A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ ORSZAGOS BETEGJOGI, ELLATOTTJOGI, GYERMEKJOGI ES
DOKUMENTACIOS KOZPONT MUNKATARSA, AZ INTEZMENYTOL FUGGETLEN SZEMELY

A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az OBDK zdldszéma hivhato: 06/80,/620-055

On affairs of patients’ rights foreign language patients should contact the following phone number: +36/20/48099-614
Patienten vom Ausland kénnen Informationen Gber Patientenrechte-Fragen an der Telefonnummer +36/20/4899-614
erhalten.
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Koszonom a figyelmet!

Erhardtné dr. Gachaly1 Aniko

E-mail: erhardtne.aniko@obdk.hu

+36 20/ 48 99 525
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