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NYILVÁNTARTÁS CÉLJA 1

Szükséges egy olyan nyilvántartási
rendszer, amely tartalmazza mind az
adott napon, adott szolgáltatást
igénybevevő legfontosabb adatait,
mind a gyermek, ellátott által igénybe
vett szolgáltatásokat, a szolgáltatások
finanszírozásának ellenőrzése és a
párhuzamos ellátások kiszűrése
érdekében.



NYILVÁNTARTÁS CÉLJA 2

A rendszer tartalmazza továbbá az
igénybevevők Társadalombiztosítási Azonosító
Jelét is, ami lehetővé teszi az egyes
szolgáltatások, ellátások igénybevevőinek
elkülönítését és a szolgáltatások, ellátások
igénybevevőkhöz való hozzárendelését. A
kialakítandó nyilvántartási rendszer jelentős
előrelépést jelent a szolgáltatási rendszer
finanszírozásának területén, és ugyancsak
jelentős mértékben segíti az ágazatirányítási
feladatok ellátását is.



JOGSZABÁLYI HÁTTÉR

• 1. Törvények

• 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról1

• 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásróll

• 2004. évi CXL. törvény a közigazgatási hatósági eljárás és 
szolgáltatás általános      szabályairól

• 2013. évi CLVIII. törvény egyes törvényeknek a szociális és 
gyermekvédelmi 

ellátások országos nyilvántartásával összefüggő módosításáról1

• 2. Kormányrendeletek

• 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati 
azonosítójáról és országos nyilvántartásáról

• 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok 
hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről

• 392/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet a szociális és gyermekvédelmi 
ellátások országos nyilvántartásáról

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99300003.TV#lbj1param
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164276.250874#foot1


MŰKÖDTETÉS

A rendszer működtetője a Nemzeti Rehabilitációs
és Szociális Hivatal (NRSZH).

Az központi elektronikus nyilvántartási rendszer
a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi
szolgáltatások igénybevevőiről (a
továbbiakban: igénybevevői nyilvántartás) egy
napi szinten vezetett nyilvántartás, melyhez
az adatokat a fenntartók által megbízott – a
fokozott adatvédelmi követelmények teljesítése
érdekében – ügyfélkapu jogosultsággal
rendelkező személyek szolgáltatják.



RENDSZER ELEMEI

Szolgáltatói nyilvántartás (MÜKENG)

Igénybevevői Nyilvántartás (KENYSZI)

Pénzbeli és természetbeni ellátások (PTR)

Elérhetősége:

http://nrszh.kormany.hu/kozponti-szocialis-

info-rendszerek

http://nrszh.kormany.hu/szolgaltatoi-nyilvantartas-mukeng
http://nrszh.kormany.hu/igenybevevoi-nyilvantartas-kenyszi
http://nrszh.kormany.hu/penzbeli-es-termeszetbeni-ellatasok-ptr
http://nrszh.kormany.hu/kozponti-szocialis-info-rendszerek


MÜKENG

A Szolgáltatói Nyilvántartás a szociális,
gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók,
intézmények és hálózatok közhiteles hatósági
nyilvántartása 2013. december 1-től került

kialakításra.

Az nyilvántartás lényege, hogy a korábbi, papír
alapú engedélyezés elsődlegessége helyett a
Szolgáltatói Nyilvántartásba való bejegyzés
alapozza meg) a szociális, gyermekjóléti és
gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és
hálózatok működését.



KENYSZI - 1

Az Igénybevevői Nyilvántartás (Központi

Elektronikus Nyilvántartás a Szolgáltatást

Igénybevevőkről) egy országosan egységes

nyilvántartási rendszer, amelynek célja a szociális,

gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatások,

ellátások igénybevételének, illetve állami

finanszírozásának hatékony ellenőrzése.

Bevezetésével lehetővé vált a jogosulatlan

igénybevételek kiszűrése, a szociális

ellátórendszer hatékonyabb, az egyéni

szükségletekhez jobban illeszkedő működtetése.



KENYSZI 2

Az Igénybevevői Nyilvántartás a szociális szolgáltatások
területén az ellenőrzés mellett nyilvántartási és ágazati
tervezési célokat is szolgál, egyúttal elősegíti, hogy a
költségvetési források a rászorulók érdekében,
hatékonyan és eredményesen legyenek felhasználva.
A rendszer kiépítését követően már olyan naprakész
információk állnak rendelkezésre a szolgáltatások
működtetéséről, amelyek felhasználásával
gazdaságosabb és a tényleges problémákra jobban
reflektáló rendszer alakítható ki. Az Igénybevevői
Nyilvántartásnak köszönhetően országosan,
naprakészen láthatóvá vált, hogy a szociális ellátó
rendszerben ki, mikor, hol és melyik intézménytől vett
igénybe szolgáltatást



KENYSZI 3

Az igénybevevői nyilvántartásba az adatszolgáltatásra
jogosultak az igénybevevővel, illetve a szolgáltatással
kapcsolatos főbb adatokat rögzítik. Ezt követően az
igénybevevői nyilvántartás elektronikus adatlapján
naponta nyilatkoznak arról, hogy a rögzített személy
a szolgáltatást az adott napon igénybe vette-e. A
napi jelentési kötelezettséget az adott napot követő
munkanap 24 óráig kell teljesíteni. Mindez azt jelenti,
hogy adott szolgáltatás igénybevevőiről a következő
munkanap 24 óráig pontos adatokat kapunk, mely túl a
finanszírozási ellenőrzésen, lehetőséget teremt az
igénybevétellel kapcsolatos napi adatok megismerésére,
ami a tájékoztatás, illetve az ágazati irányítási feladatok
sikeres ellátásához is fontos alapanyagot biztosít



KENYSZI 4

Az igénybevevői nyilvántartásba történő jelentési kötelezettség jelentősen
enyhül azoknál a szolgáltatásoknál, ahol a jelenlét jellemzően nem változik
naponta. Ezen esetekben elegendő havonta egyszer megtenni a jelentést, az
adott hónap minden napjára, az adott hónap utolsó napját követő harmadik
munkanap 24 óráig.

Naponta kell jelenteni továbbra is az alábbi szolgáltatásoknál: 

• szociális étkeztetés,

• házi segítségnyújtás,

• támogató szolgáltatás,

• nappali ellátás,

• éjjeli menedékhely,

• bölcsőde,

• hetes bölcsőde,

• családi napközi,

• családi gyermekfelügyelet.

A felsoroltakon kívüli szolgáltatások esetében havonta kell jelenteni!



IDŐSZAKOS JELENTÉSI KÖTELEZETTSÉG

Az előbbinek megfelelően a napi jelentési kötelezettség
fogalmát felváltja az időszakos jelentési kötelezettség
fogalom, amely tehát magába foglalja a napi és a havi
jelentési kötelezettséget.

• 2015. január 1-töl történt módosítás biztosítja, hogy a
szolgáltatói nyilvántartásba történő bejegyzés során
az NRSZH informatikai rendszere működésének
hibájából eredően ne érje hátrány a fenntartókat, ha
ezen okból kifolyólag határidőben nem tudtak eleget
tenni jelentési kötelezettségüknek. Az adatszolgáltatás
pótlására vagy módosítására az NRSZH engedélyével
kerülhet sor.



PTR

A Pénzbeli és természetbeni ellátások országos nyilvántartási
rendszerének (továbbiakban: PTR) célja az, hogy a széttagolt,
hatóságonként vezetett nyilvántartásokból egységes, országos
nyilvántartás jöjjön létre, mely támogatja az ellátásokra vonatkozó
igények hatékony elbírálását, az átláthatóságot, valamint a
párhuzamosságok kiszűrését.

A PTR-be az önkormányzati és a járási hivatalok adatrögzítői jegyzik
be az ellátottakat és a kérelmeket, illetve a megítélt ellátásokat.

Jelenleg az alábbi ellátások rögzítésére ad lehetőséget:

• 1. Időskorúak járadéka 

• 2. Aktív korúak ellátásai (foglalkoztatást helyettesítő támogatás, 
egészségügyi és gyermekfelügyeleti támogatás)

• 3. Települési támogatás (korábban lakásfenntartási támogatás) 

• 4. Ápolási díj 

• 5. Közgyógyellátás 

• 6. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 



SZOCIÁLIS REGISZTER

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi
szolgáltatók, intézmények országos nyilvántartása,
amely tartalmazza a szolgáltatók adatain túl az
általuk félévente, negyedévente megtett jelentési és
férőhelyfigyelő adatokat.

Célja a szociális szolgáltatók, intézmények
adatainak nyilvánossá tétele annak érdekében, hogy
a lakosság megismerhesse a lakókörnyezetében
működő és igénybe vehető szociális és
gyermekjóléti szolgáltatásokat, valamint
információt szerezzen a térítési díjjal, várakozók,
igénybevevők számával kapcsolatos adatokról.

(Más néven ez a Publikus
Regiszter)



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!
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