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1. A betegjogi jogvédelem torténeti attekintése

Hazankban 1998-ig csak szétszortan volt torvényekbe foglalva a betegjog (pl. 1972. évi 11
torvény)

1998. julius 1-én 1épett hatalyba az egészségiigyrol sz6lé 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban Eiitv.), melynek egyik legfobb erénye a betegjogok megfogalmazasa Vvolt.

Az egyes egészségiigyi ellatasok visszautasitasanak részletes szabalyairdl szolo 117/1998.
(V1. 16.) Kormanyrendelet

A betegjogi képviselo jogallasarol és az eljarasara vonatkozo szabalyokro6l sz616 77/1999.
(XI11. 29.) EiiM rendelet — ANTSZ berkein beliil latta el feladatat a betegjogi képviseld

2004. aprilis 1. - Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi Kozalapitvany (BEGYKA) —
megsziintette az 1316/2010. (XII. 27.) Kormanyhatarozat

Jogutdéd NRSZH — 2011. januar 1-tol

2012. augusztus 1-tol a 214/2012. (VI11.30.) Korm. rendelet létrehozza az Orszagos
Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciéos Kozpontot (a tovabbiakban:
OBDK) — Semmelweis tervben meghatarozott szakmai elvek alapjan létrehozott, beteg-,
ellatott-, és gyermekjogvédelmet ellato kozponti hivatal
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2. Az OBDK feladatai

jogvédelem - betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi jogvédelem: jogvédelmi képviselok
tevekenységének iranyitasa, koordinalasa, ellendrzése, hatdsagi nyilvantartasa
dokumentaciokezelés (a jogutdd nélkiill megsziint egészségligyi intézményekben keletkezett
egeszségligyi dokumentacio kezelése, nyilvantartasa, tajékoztatas),

modszertani feladatok (modszertani Gtmutatok kidolgozasa az egészségiigyi szolgaltatok
adatkezelésével, a jogvédelmi képviselok tevékenységével kapcsolatban)

Nemzeti Kapcsolattartd Pont (az egészségiigyi ellatasok hataron atnyuld igénybevétele
kapcsan)

minoségiigyi tevékenység (moddszertani tamogatds a Szakmai szabalyok (iranyelvek)
kialakitasahoz, mindségiigyi célu, szakmaspecifikus adatgytijtés és -elemzés, klinikai audit
modszertananak kidolgozasa)

képzési feladatok - a jogvédelmi képviselok munkajahoz kapcsolédoan, melynek keretében
kidolgozza a jogvédelmi képviseldi tanfolyam és a kotelezo tovabbképzések tananyagat
hatosagi nyilvantartas vezetése (jogvédelmi képviseldi tevékenység folytatasara jogosult
szemelyek)

Semmelweis Garancia Védjegy odaitélésében valé kozremiikodés
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2. 1. Komplex jogvédelem az OBDK-ban

Alapelv: ligyintezes, problémakezelés, informacidatadas egysegesitése

« gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek torvényben
meghatarozott jogainak védelmérol

« jogvédelmi referensek alkalmazasaval segiti a jogvédelmi munkat

 az OBDK feladata a jogvédelmi képviselok foglalkoztatasa, munkajuk
szervezeése €s szakmai, szervezeti iranyitasa

* egységes megjelenés

* jogvedelem szintje1 orszagosan 26 betegjogi képviseld

» regionalis irodak 7 megyeszékhelyen

o 2014. szeptemberétol integralt fogadoorak tovabbi 12 megyeszekhelyen
(kormanyhivatalok)

» kozponti panasziroda, kozponti zold szam

* cél: hatékony jogvédelem- és jogérvényesités, panaszok rendszerszintii
kezelése
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2.2. Betegpanaszok rendszerszintii kezelése az OBDK-ban

2014. januar 1-tol hivatalbdl/ iranyito6 szerv felkérésére is eljarhat, ha olyan az ligy,
amely:

* sulyos vagy az ellatottak nagyobb csoportjat érinto betegjogi jogsérelmet
okozhat, illetve

* az egeszségligyi szolgaltatasok hozzaférésével, az ellatasszervezéssel, a beutalasi
renddel vagy a betegtajékoztatassal kapcsolatos.

Mit tehet az OBDK?

» Tajékoztatast kér a szolgaltatotol, fenntartotol, egeészségligyi allamigazgatasi
szervtol.

* Intézkedésre javaslatot tesz, jogszabaly-modositast kezdeményez.

* Ajanlast tesz, melyre az érintett szerv 60 napon beliil koteles tajékoztatni az OBDK-t
az ajanlassal kapcsolatos €szrevételeirdl.
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2.3. Az OBDK, mint Nemzeti Kapcsolattartéo Pont

* Az unios jogharmonizacié keretében a 2011/24/EU iranyelv szerint 2013. oktober

25-t01 a hataron atnyulé egészségiigyi ellatas nemzeti kapcsolattart6 pontja

 Ennek keretében tajékoztatast nyujt a betegek, egészségiigyi Szakemberek

szamara kiilfoldi gyogykezeléssel kapcsolatban
« Kapcsolatot tart az EU orszagok kapcsolattartd pontjaival, betegszervezetekkel,
egeszségligyi szolgaltatokkal

« Kétiranya honlap miikodtetése (Www.eubetegjog.hu; www.patientsrights.hu)

- Ingyenesen hivhaté zold szam (belfsldrdl: 06-80-620-600, kiilfoldrél: +36-20-
999-0025)



http://www.eubetegjog.hu/
http://www.patientsrights.hu/

Orszagos Betegjogi,

pd @
SS.S Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentéciés Kozpont

2. 4. Dokumentacio-kezelési feladatok

« OBDK latja el az adatkezeloi feladatokat a jogutod nélkiil
megsziint  egészségligyi intézményeknél keletkezett
egeszsegligyl dokumentacio tekintetében.

* A megszunt egészseglgyl intézmeényekrol nyilvantartast vezet,
biztositja a beteg szamara az iratbetekintés jogat.

 |ratot, dokumentaciot oriz és archival, fenntartja a feldolgozott
dokumentaci6 olvashatosagat.



® . . Orszagos Betegjogi,
SSS Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentéciés Kozpont

2. 5. Az OBDK minodségiigyi tevékenysége

(2015. marcius 1-t0l az egészségligyi szolgaltatok hatosagi szakfeliigyeletérdl,
szakmai mindségertékelésérol és a mindségiigyi vezetokrol szo16 33/2013.
(V.10.) EMMI rendelet alapjan)

* Modszertani tamogatast nyqjt a szakmai szabalyok (iranyelvek)
kialakitasahoz,

« mindségiigyi célu illetve szakmaspecifikus adatgytjtést és -elemzést végez,

» Kkidolgozza a klinikai audit modszertanat és ennek megfeleld auditokat
bonyolit le,

« mindezen tevékenységek soran az ellatasi kornyezetrol és feltételekrol
veleményt alkot, illetve mindségfejlesztesi cellal modszertani javaslatokat
fogalmaz meg.

* Mindsegiigyi feladatait az OBDK a mindsegiigyi szakfoorvosok,
szaktertileti vezetok kozremiikodésével latja el.

* A mindsegiigyi tevekenyseg fejlesztési céllal valosul meg, nem
szankcional, ezért megkiilonboztetendo a hatdsagi celu ellendrzesektol.
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2. 6. Semmelweis Garancia Védjegy

« Az EMMI Egészségiigyért Felelés Allamtitkarsaga, az EMMI Egyhazi,
Nemzetiségi és Civil Tarsadalmi Kapcsolatokért Felel6s Allamtitkarsaga,
az OBDK ¢s a Nemzeti Betegforum altal 1étrehozott és miikodtetett
tanusito vedjegy.

* Védjegyjogosult az OBDK

» (¢lja: a transzparens adomanyozas érdekeében a tarsadalom tisztdban
lehessen azzal, hogy az egészsegligy teriiletén és ahhoz kapcsolodoan
tevekenykedo civil szervezetek (kiilonos tekintettel a korhazak,
egeszsegligyl intézmeények alapitvanyai) a gyogyitasra felajanlott
osszegeket mire forditjak, és ezaltal elkeriilhetoek legyenek az adomanyok
felhasznaldsaval kapcsolatos visszaélések.
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3. Betegjogok



> QOrszagos Betegjogi,

N

@
.S % Ellatottjogi, Gyermekjogi és

© Dokumentacids Kézpont

3.1. Betegjog fogalma

Betegjog mindazon jogosultsagok osszessége, melyek az egészségiigyi ellatas
soran az azt igénybe vevé személyt megilletik, fliggetleniil attol, hogy az
cllatast igénybevevo személy betegsége miatt vagy mas okbol Kkeriil
kapcsolatba az egészségiigyi ellatassal.

(szemelyi €s targyi hatalya)

A betegek ¢és a hozzatartozok jogainak garancialis védelmét az
egészségiigyrol szolé 1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.)
biztositja.

3.2. A betegjogi rendelkezések célja

egyensulyt teremtsenek a beteg és az egészségiigyi dolgozo, illetve
a beteg és az egészségiigyi szolgaltatd viszonyaban,

partneri viszony alakuljon Ki,

a betegek aktiv, tudatos részvétele mellett zajlo gyogykezelés
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3.3. Alaptorvénvben deklaralt,
egészségiigyi teriiletet érinto alapjogok

az ¢lethez valo jog

az emberi méltosaghoz valo jog

a szabadsaghoz és személyi biztonsaghoz val6 jog

a szemelyes adatok védelméhez valo jog

a csaladi kapcsolattartashoz valo jog

a lelkiismereti és vallasszabadsaghoz valo jog

az egészseges munkafeltételekhez, munkank szabad megvalasztasahoz valo jog
a tulajdonjog

a gyermeket, ndket, iddseket, fogyatekkal ¢loket megilletd kiemelt védelem
az es¢lyegyenlOség

a szocialis biztonsaghoz valo jog

az egészseges kornyezethez, lakhatashoz valo jog

a testi-lelki épséghez valo jog

az egészsegligyi ellatashoz valo jog
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1997. évi CLIV. torvény

II. fejezet: A betegek jogai és kotelezettségei

1. cim: Az egyen szerepe
2. cim: A betegek jogai és kotelezettségei
3. cim: A beteg jogainak érvényesitése:

- a beteg panaszanak kivizsgalasa
- a betegjogi kepviselo
- a kOzvetitd1 tanacs



Orszagos Betegjogi,

pd @
SS. Ellatottjogi, Gyermekjogi és
S Dokumentéciés Kozpont

3.5. Deklaralt betegjogok az Eiitv-ben

» Az egészségligyi ellatashoz valo jog

* Az emberi méltosaghoz valo jog

* A kapcsolattartas joga

* Az intézmény elhagyasanak joga

* A tajékoztatashoz valo jog

» Az onrendelkezéshez valo jog

» Az ellatas visszautasitasanak joga

* Az egészseégligyl dokumentacido megismerésének joga
» Az orvosi titoktartdshoz val6 jog

» Specialis jogok: az altalanos jogokhoz kapcsolodnak pl. pszichiatriai beteg jogai,
fogyatékkal €10k jogai, beteg gyermek jogai
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MEGSERTETT BETEGJOGOK
2014.

1% 194
20p 1%1% 1%

forras: OBDK

B megfeleld egészségiigyi ellatashoz
vald jog 51%
emberi méltosaghoz vald jog 16%
® t4jékoztatashoz valo jog 15%
egészségiigyl dokumentacid
megismeréschez valod jog 8%
m onrendelkezéshez valo jog 4%
i kapcesolattartas joga 2%
intézmény elhagyasihoz valo jog 1%
M panasz orvoslasaval kapesolatos
jogsérelem 1%
ellatas visszautasitasanak joga 1%
M orvosi titoktartashoz valé jog 1%

® masodik orvosi véleményhez valo jog
1%
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MEGKERESES JELLEGE SZERINTI MEGOSZLAS, REGIONKENT
BETEGJOG - 2014.
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3.5.1. Megfelelo egészségiigyi ellatashoz valo jog 1.

A betegnek joga van:

az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheto és az
egyenld banasmod kovetelmenyenek megfelel6 egészsegligyi ellatashoz;

Az ellatas:

megfelelo, ha: az adott egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozo szakmai és etikali
szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval torténik;

folyamatosan hozzaférhetd, ha: az egészségiigyi ellatorendszer miikodése napi 24
oran keresztiil biztositja annak igénybevehetoségét;

megfelel az egyenlé baniasméd kovetelményének, ha: nem kiilonboztet meg
tarsadalmi helyzet, politikai nézet, szarmazas, nemzetiség, vallas, nem, szexualis
iranyultsag, kor, csaladi allapot, testi v. értelmi fogyatékossag, képzettség, vagy
barmely mas, nem az egészségiigyi allapottal 6sszefliggd ok alapjan;
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3.5.1. Megfelelo egészsegiigyi ellatashoz valo jog I11.

A betegnek joga van:

 az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi szolgaltatd és - ha
jogszabaly kivételt nem tesz - a valasztott orvos egyetértesevel az ellatasat
vegzo 0rvos megvalasztasahoz;

A szabad orvosvalasztasnak meg kell felelnie:
» abeteg egészségi allapota altal indokolt szakmai ellatas tartalmanak;
« az ellatas slirgdsségenek;

e az el. szolgaltatdo miikodési rendjenek;
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3.5.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

Az egészségligyi ellatas soran:

a betegen kizardlag az ellatasahoz sziikséges beavatkozasok végezhetok el;
* abeteg jogainak gyakorlasdban csak az eii. allapota altal indokolt ideig,
mértékben és modon korlatozhato;

» abeteg személyes szabadsaga kizarolag siirg0s sziikség esetén, illetoleg a beteg
vagy masok ¢lete, testi épsege ¢€s egészsege védelmében korlatozhato;

» abeteget csak méltanyolhato okbol és ideig szabad varakoztatni;

« abeteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges
1dOre és a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el;
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3.5.3. A kapcsolattartas joga I.
A betegnek joga van:

» fekvobeteg-gyodgyintézeti elhelyezése soran mas személyekkel irasban,
vagy szOban kapcsolatot tartani, latogatokat fogadni, altala
meghatdrozott személyeket a latogatasbol kizarni;

« sulyos allapot esetén arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartozkodjon;

« kiskoru esetében arra, hogy sziildje, torvényes képviselQje, illetdleg az
altala vagy torvényes keépviseloje altal megjelolt személy mellette
tartdzkodjon;
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3.5.3. A kapcsolattartas joga I1.

A betegnek joga van:

sziilo6 n6 esetében arra, hogy az altala megjelolt nagykoru személy a
vajudas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetoen
pedig arra, hogy ujsziilottjével egy helyiségben helyezzék el;

a vallasi meggyozodésének megfelelo egyhazi személlyel vagy vallasi
tevekenyseget végz0 szervezet vallasos szertartast hivatasszeriien vegzo
tagjaval valo kapcsolattartasra és vallasanak szabad gyakorlasara;
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3.9.4. A gyogyintézet elhagyasanak joga
A betegnek joga van:

« agyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épseget, egeszseget nem
veszelyezteti, a jog csak torvényben meghatarozott esetekben korlatozhato;

A gyogyintézet elhagyasa soran:
» abeteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak be kell jelentenie;
* bejelentés nélkiili tavozast az egészségiigy1 dokumentacioban rogziteni kell;

» azelbocsatasrdl a beteget, illetdleg hozzatartozojat elozetesen tajékoztatni kell
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3.5.5. A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy teljes kori, részletes, szamara egyéniesitett
tajékoztatast kapjon egészségi  allapotarol, a javasolt vizsgalatokrol,
beavatkozasokrol, ezek elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elonyeirol és
kockazatairol, tervezett idopontjairdl,a lehetséges alternativ eljarasokrol, az ellatas
folyamatarol, varhato kimenetelérol, valamint a javasolt ¢letmodrol.

A betegnek joga van megismerni a vizsgalatok és beavatkozasok eredményét,
esetleges sikertelenségét vagy a varttol eltéro eredményt és annak okait.

A Dbetegnek joga van megismerni az ellatasban kozvetleniill kozremiikodo
személyek nevét, szakképesitéset és beosztasat.

Tajékozodasi jogarol a beteg lemondhat, illetve arra mas személyt, hozzatartozot
irasban kijelolhet.



® . Orszagos Betegjogi,
SS' Ellétottjogi, Gyermekjogi és
S Dokumentacidés Kozpont
3.9.6. Az onrendelkezéshez valo jog

A betegnek joga van:

» szabadon donteni, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak
soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza;

« részt venni a kivizsgalasat és kezeléset €rintd dontésekben. Barmely egészségligyi
beavatkozas elvégzéseének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstol,
fenyegetéstol és kényszertol mentes, megfelelo tajékoztatason alapulo
beleegyezeset adja (a beleegyezés barmikor visszavonhato);

* donteni ¢letében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének,
szervének, testrészének - egeszségiigyi ellatasaval 6ssze nem fliggd - barmilyen
c¢lu felhasznalasahoz;

» halala esetére rendelkezni a holttestét érintd beavatkozasokrol: megtilthatja, hogy
holttestébdl szervet €s szovetet atiiltetés, egyeb gyogyito céla felhasznalas, kutatas
vagy oktatas celjabol eltavolitsanak;
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3.5.7. Az ellatas visszautasitasanak joga
A betegnek joga van:

* visszautasitani az ellatast, kivéve, ha annak elmaradasa masok ¢€letét vagy testi
epseget veszeélyeztetné;

« olyan cllatas, amelynek elmaradasa esetén az egészségi allapotban varhatoéan silyos
vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes
bizonyito ereji maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében utasithato vissza,

« az ¢letfenntartd vagy ¢letmentd beavatkozas csak olyan sulyos betegség esetén
utasithato vissza, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idon
beliil - megfeleld egészségiigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gyogyithatatlan;

« az ¢letfenntartdé vagy életmentd beavatkozas nem utasithaté vissza, ha a beteg
varandos és elore lathatéan képes a gyermek kihordasara;
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3.5.8. Az eii. dokumentacio megismerésének joga
A betegnek joga van:

» agyogykezeléssel 0sszefliggd adatainak kezeléserdl
tajékoztatast kapni;

» aravonatkozo egészségligyi adatokat megismerni;

« az egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint
azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni vagy sajat
koltségére masolatot kapni;

« fekvdbeteg-gyogyintézetbol torténo elbocsatasakor zarojelentést kapni;

» egészsegiigyi adatairol indokolt célra (sajat koltsegere) osszefoglalo vagy
kivonatos irasos véleményt kapni;

« az altala pontatlannak vagy hianyosnak vélt, ra vonatkozo egészségiigyi
dokumentacio6 kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni;
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3.5.9. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy

» azegészségiigyl ellatdsaban részt vevo személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott
egészségligyi €s személyes adatait (a tovabbiakban: orvosi titok) csak az arra jogosulttal
kozoljek, és azokat bizalmasan kezeljék;

« nyilatkozzon: betegségérol kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki eii. adatainak
részleges vagy teljes megismerésébol;

« vizsgalata ¢s gyogykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele
az ellatasban sziikseéges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult;

« vizsgalatara €s kezelésére olyan koriilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezese
nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak;

* megnevezze azt a szemelyt, akit fekvobeteg-gyogyintézetbe torteno elhelyezésérol, egeszsegi
allapotanak alakuldsarol értesithetnek, illetve joga van bar-mely személyt ebbdl kizarni;
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4. Beteg kotelezettségei

Eredményes gyogyitd tevékenység csak a beteg ¢€s az ellatok
kolcsonos egyiittmikodése révén lehetséges, ezért a betegnek
nem csak jogal, de kotelezettségei IS vannak.

E kotelezettségeknek elsOsorban a sajat €s masok gyogyulasa
¢rdekében kell eleget tennie.
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4. Beteg kotelezettségei

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevétele soran koteles:

tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabalyokat és az egészségiigyi szolgaltatd muiikodési
rendjét;

egyiittmiikodni az ellatasaban kozremiikodo ei. dolgozodkkal (képességei és ismeretei
szerint);

tiszteletben tartani mas betegek jogait;

tiszteletben tartani az egészségiigyi dolgozoknak torvényben foglalt jogait;

A betegnek tajékoztatast kell adnia mindarrdl, amely:

sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitésehez ¢és a
beavatkozasok elvégzéséhez;

masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti (pld. fertézo betegségek);

az egészségligyi ellatast érinti (pld. korabban tett jognyilatkozatok = helyettes dontéshozo,
¢ld végakarat);
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I1. A betegjogok gyogyszerugyi
vonatkozasal a gyogyszereszi
gyakorlatban
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5.1. Gyogyszertarak szerepe a betegjogok
védelmében

« Kozforgalmu gyogyszertar, mint egészségiigyi szolgaltatast végzo
intézmeny.

« Betegjogok képviseletét ellaté személy(ek) kiléte és elérésiik modja
megismerhetoségének biztositasa — hirdetmény.

» Titoktartasi kotelezettség.

* Adatvédelem biztositasa.

« Eiitv-ben meghatarozott betegjogok érvényesitése.

» Beteg panasztételhez valo joga.

« Panasz esetén a beteg fordulhat: a gyégyszertarhoz, az OBDK-hoz, az
ANTSZ-hez, az MGYK Etikai Bizottsagahoz.
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Az intézményben az On teriiletileg illetékes beteqgjogi képviseldije:

Munkaiddben elérhetd telefonszama:

Fogaddora helye, idépontja:
E-mail:
A JOGVEDELMI KEPVISELO AZ ORSZAGOS BETEGJOGI,
ELLATOTTJOGI, GYERMEKJOGI ES DOKUMENTACIOS KOZPONT
MUNKATARSA, AZ INTEZMENYTOL FUGGETLEN SZEMELY

A fenti elérhet6ségek sikertelensége eseten az OBDK zo0ldszama
hivhato: 06/80/620-055
On affairs of patients’ rights foreign language patients should contact
the following phone number: +36/20/4899-614
Patienten vom Ausland konnen Informationen uber Patientenrechte-
Fragen an der Telephonnummer +36/20/4899-614 erhalten.
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5.2. Gyodgyszerellatas soran érvényesiilo betegjogok

o Egészségiigyi ellatashoz wvaléo jog (pl.: flgyeleti-készenléti szolgalat
megszervezése, Szabad gyogyszertar valasztas).

« Tajékoztatashoz valo jog (pl.: mellékhatas, gyodgyszer kolcsonhatasa,
expedialas eldtt beteg kikérdezése egészségligyi allapotardl , gyogyszer
tamogatassal csokkentett ararol, névkitlizok hasznalata).

«  Emberi méltosag védelme (pl.: megfelelé hangnem, betegjogi képviseld
kiléterol, elerhetdségrol tajekoztatas).

 Onrendelkezéshez valé jog (pl.: egészségiigyi ellatas igénybevétele —
melyik gyogyszert valtja Ki).

« Egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga (pl.: betegségre,
cletmddra, gyogyszerfogyasztasra kovetkeztetés, adatkezelés,
adattovabbitas az OEP-nek).
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5.3. A beteg kotelezettségei a gyogyszerellatas soran

« Tajckoztatas adasa a betegségerdl, gyogykezeleéserdl,
gyogyszer vagy gyogyhatasi  keszitmény szedésérol,
egészségkarosito kockazati tényezdirol.

« QGyogykezelésével kapcsolatos rendelkezések betartasa.

« Jogszabaly altal eldirt téritési dij kifizetese.

* A jogszabaly altal eloirt adatok hitelt érdemlo igazolasa.
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5.4. A gyogyszerész betegellatasanak

megtagadasi lehetoségei
(Eiitv. és Etikai Kodex)

« A javasolt vagy a beteg altal kért egészségligyi ellatas jogszabalyba vagy
szakmal szabalyba titkozik (pl. gyogyszerrendelés és- kivaltas szabalyainak
nem felel meg a recept).

« Erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti, vallasi meggy6zodésével ellenkezik.
* A beteg az egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti.

« A beteg sértd, fenyegetdé magatartast tanusit, az egészségiligyi dolgozo
¢letét, testi épségét veszélyezteti.
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5.5. A gyogyszertarak betegjogi szerepének novelése

« Magyar Gyogyszerészi Kamara és az OBDK kozott egyuttmikodési
megallapodas — 2014. februar 27.

« OBDK ¢s a teriiletileg illetékes betegjogi képviselo elérhetoségeit
tartalmazo hirdetmény kifliggesztése a gyogyszertarakban,

« szakmai tovabbképzések,

« szakmai konzultaciok, konferenciak, rendezvények megszervezese,
kerekasztal-beszélgetések.
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5.7. A szocialis ellatasban részesiilo betegek jogainak
érvényesilése

* Intézményben ellatottszemély betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul

» Elitv. Betegek  jogait szabalyozo rendelkezések
figyelembevétele

* OBDK foglalkoztatja a betegjogi ¢és ellatottjogi képviseloket —
szakmailag komplex panaszkezelés

 Egységes, szakmailag teljeskori jogvédelmi képviselet
biztositasa
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Koszonom a megtisztelo figyelmet!

dr. Szedresi Alexandra

E-malil: szedresialexandra@obdk.hu



