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A Tajéekoztatasi kotelezettség alanyai

“» Az ellatast igénybe vevo

s Torvényes képviseld
“*Hozzatartozo

s Fenntarto

“*Dolgozdk

s Ellatottjogi Képviseld
“*Intézmény orvosa

< Erdekképviseleti forum tagjai



Intézmeényi tajekoztatasi kotelezettség a szocialis ellatas soran

1993. évi III. torvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
95.§- 96.§
Tajékoztatasi kbtelezettséq

A Kkérelmezot tajékoztatni kell a kérelem benyujtasakor a személyes
gondoskodast nyjtd szocialis ellatas feltételeirdl

Az intézmény vezetdje a jogosultat és a hozzatartozojat értesiti az cllatas
legkorabbi iddpontjardl

o Az értesités €s a tajékoztatas tartalmazza:

- az igénybevételre fenntartott 8 napos hataridét és annak elmulasztasa
esetén sziikséges eljarast

“*- az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokat, személyes
hasznalati targyakat, hozzatartozoi nyilatkozatokat, személyes megjelenésre
vonatkozo szabalyokat, és mas a jogszabalyban meghatarozott feltételeket.



Intézmeényi tajekoztatasi kotelezettség a szocialis ellatas soran

% Az intézményvezetd az intézménybe vald felvételkor tajékoztatast ad a
jogosultnak és hozzatartozéjanak az alabbiakrol:

- az intézmeényben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

» - az intézmeny altal vezetett nyilvantartasokrol

*» - a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiillonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatéres rendjerdl

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

» - az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- az intézmeny hazirendjerol

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol
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Intézmeényi tajekoztatasi kotelezettség a szocialis ellatas soran

L)

» Az intezményvezeto tajékoztatja az ellatast igénybe vevot és az altala
megjelolt hozzatartozot

- Az ellatott egészsegligyi allapotanak valtozasarol

- Egészsegligyi intezménybe valo bekeriiléserdl

- Az ellatas jogviszonyanak megsziintetésének okairdl

- Athelyezés kezdeményezésérol

Az intézmény vezetdje evente tajekoztatét keészit az intézmény
gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathatdo helyen kifiiggeszti,
Illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd
részere.

» Korlatozo intézkedés esetén az intézményvezetd tdjekoztatja a torvényes
képviseldt, 48 oran beliil az ellatottjogi képviselot
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A szocialis intézményben alkalmazott irasbeli tajékoztatok

kellékei, mintak, nyilatkozatok kezelésének gyakorlatai

A személyes gondoskodast nyujto intézmény miukodésével kapcsolatos
dokumentaciok
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
a szemelyes gondoskodast nyjtod szocialis intézmenyek szakmai feladatairol
¢s muikodéstik feltételeirdl
1. Az intézmény miitkodésével 6sszefliggd szabalyzatok
¢ 1. iratkezelési szabalyzat
2. érdek-képviseleti forum miikodésének szabalyzata
“*11. Gazdasagi szabalyzatok
1. szamviteli szabalyzat
“»2. pénzkezelési szabalyzat
“+3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
“*4. vagyonvédelmi szabalyzat
s 111. Miszaki ellatasi szabalyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
»2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmu hasznalati szabalyzat



A szocialis intézményben alkalmazott irasbeli tajékoztatok

kellékei, mintak, nyilatkozatok kezelésének gyakorlatai

A szocialis szolgaltatonak rendelkeznie kell:
»- miikodesi engedéllyel
- alapito okirattal, ha a szocialis szolgaltato koltségvetési szerv
»- az egyszemelyes szolgalatot kiveve szervezeti ¢s miitkodési szabalyzattal
*- Szakmal programmal
»- a foglalkoztatottak munkakori leirasaval
“* A személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatas fenntartdja a szocialis
agazati portalon kozzéteszi és negyedévente aktualizalja az alabbi adatokat:
¢- a szolgaltatas tartalma
- az engedélyezett féréhelyek szama,
- az intézménybe bekeriilésre valo varakozas atlagos idétartama,
*¢- az intézményi téritési dij 6sszege,
- a belépési hozzajarulassal betolthetd férohelyek szama és a belépési
hozzajarulas Osszege.
A tajékoztatas alapdokumentacioja az ellatast igénybevevok és
hozzatartozok szamara a HAZIREND.
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A szocialis intézményben alkalmazott irasbeli tajékoztatok

kellékei, mintak, nyilatkozatok kezelésének gyakorlatai

¢ Hazirend

% Az 1993.¢villl. Tv 97.§

Az intézményvezetdé az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal
jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak.
Egyébként a hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak hozzatartozoi
¢s az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzatérhetd legyen.

¢ A hazirend tartalmi elemeit az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes

gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

mukodésiik feltételeirdl 5.§ (3) tartalmazza.

A hazirend tartalmi felépitése:

- egylittelési szabalyok

- az intézménybdl valo eltavozas €s visszatérés rendje

- az ellatasban részesiilldé személyek egymas kozotti, valamint a

hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabalyai

*» - az intézménybe bevihetd szemelyes hasznalati targyak kore
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A szocialis intézményben alkalmazott irasbeli tajékoztatok

kellékei, mintak, nyilatkozatok kezelésének gyakorlatai

7/

0 - az ¢értek- és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai

¢ - a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat
¢s textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

% - az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

¢ - az egyéni ¢és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

% - az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és
téritési dija

% A tamogatott lakhatas tekintetében a fenntartonak még meg kell hatarozni:

¢ - a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat

¢ - a konfliktuskezelés modjat, eredménytelensége esetére az azokrol valod
dontés eljarasat

% - az ellatast igénybevevo jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer
szabalyait

% - a szolgaltatas korében okozott kar megtéritésére vonatkozd érvényes
felelossegbiztositasi szerzOdest.



A szocialis intézményben alkalmazott irasbeli tajékoztatok

kellékei, mintak, nyilatkozatok kezelésének gyakorlatai

Szakmai protokollok

Korlatozo6 intézkedés protokollja
Az ellatast 1igénybevevo flurdetésének protokollja
Decubitus megel6zésének és kezelésének protokollja
Agyban t6rténd hajmosas protokollja

Higiénés keézfertotlenités protokollja
Folyadékadas -, potlas €s az étkeztetés protokollja
Sebkotozes protokollja

Veércukorméres protokollja vércukorszintmérdvel
Pulzusvizsgalat protokollja

Testhomerséeklet ellendrzésenek protokollja
Veérnyomasmeérés protokollja

Takaritas protokollja

Halott ellatas protokollja
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A szocialis intézményben alkalmazott irasbeli tajékoztatok

kellékei, mintak, nyilatkozatok kezelésének gyakorlatai

A tajékoztatas formai

S
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Szobeli tajekoztatas

- Lakogylilésen

- Erdekképviseleti forumon
- Lakoonkormanyzaton

- Etika1 Bizottsagon

- Személyes tajékoztatas
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[rasbeli tajékoztatas

- gazati portalon

- weboldalon

- szorolapon

- intézmény1 Ujsagban
- faligysagon
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A szocialis intézményben alkalmazott irasbeli tajékoztatok

kellékei, mintak, nyilatkozatok kezelésének gyakorlatai

A faliujsag tartalma

*e

*%

Hazirend

Szakmai program

Intézmény szervezeti, mitkodési szabalyzata

Fenntartd neve, cime elérhetdsége

Ellatottjogi képviseld elérhetosége OBDK Hirdetmeny
Erdekképviseleti forum miikodési szabalyzata
Erdekképviseleti forum tagjainak neve
Alapgyogyszerlista

Haziorvos rendeléseének 1deje

Intézményi téritesi dij

Etlap ( specialis diéta étlapja is!)

Segelyhivoszamok

Tlzvédelmi szabalyzat, Menekiilési utvonal

Az intezmény miitkodesevel kapcsolatos dokumentaciok, programok
( foglalkozasok, rendezvények, eldadasok)

S

*%

e

*

e

*

e

*

e

*

e

*

e

%

e

%

/
0‘0

/
‘0

L)

e

*%

e

%

e

%



Specialis csoportok tajekoztatasa

Alapelv
1998. évi XXVI. Torvény a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenloségiik biztositasarol

4.8 (h)
egyenlo esélyi hozzdférés:
A szolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd, ha annak igénybevétele az
igénybe vevo allapotanak megfelelo Onallésaggal - mindenki, kiillénosen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis ¢és kommunikacids funkciokban seriilt
emberek szamara akadalymentes, kiszamithato, értelmezheto és érzékelhetd.
Az épiilet egyenlo eséllyel hozzaférhetd, ha mindenki, kiilondsen a mozgasi,
latasi, hallasi, mentalis és kommunikacidos funkcidkban sérilt emberek
szamara megkozelithetd, a nyilvanossag szamara nyitva allo része bejarhato,
vészhelyzetben biztonsaggal clhagyhatd, valamint az épiiletben a targyak,
berendezések mindenki szamara rendeltetésszeriien hasznalhatok.
Az informacié egyenlo eséllyel hozzaférhetdo akkor, ha az mindenki,
kiilonOsen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis ¢s kommunikacios funkciokban
sérilt emberek szamara kiszamithato, értelmezheto és érzékelhetd, az ahhoz
valo hozzajutas pedig az igénybe vevo szamara akadalymentes.




Specialis csoportok tajekoztatasa

Specialis csoportok a személyes gondoskodast nyajto intézményekben

Fogyatékos szemelyek

<
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Tipusai

» - mozgasseriiltség

- latassériiltség / gyengénlatas, vaksag/

- hallassériiltség /nagyothallas, siketseg/

- Ertelmi fogyatékossag

- Beszédfogyatékossag / dadogas, dizartria, afazia, némasag/
- Autizmus /asperger sindroma/

- Siketvaksag

- Sulyosan halmozottan fogyatékossag
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Specialis csoportok tajekoztatasa

Tajékoztatas eszkozei

¢ Infokommunikacids eszkdzok

¢ Braille iras (pontirés, vakiras a latassériiltek olvasasi €s irasi
rendszere)

¢ Talajburkolati vezetévonal ( vezetOcsik az eligazodast, az
iranymutatast szolgalja, és egyben azt 1s jelzi, hogy a
latassérult biztonsagos helyen van)

¢ Jelnyelv( hallassériiltek tajékoztatasa hangos beszédben, egy
csoportnadl jelnyelven torténhet.) Az utdbbinak a sulyos foku
hallassériiltek szamara meghatarozo szerepe van.

“* Szinek- képek-formak, mint tajékoztatasi eszk6zok ( értelmi
fogyatékosoknal, demens betegeknél)



Specialis csoportok tajekoztatasa

Lehetséges alkalmazasuk szinterei az intézményben

» Tajckoztatok, kiadvanyok

» Kozlekedes (intézményekben a tajekozodast segitd eszkozok: tablak,
informacios fiizetek, vezetovonal, figyelmezteto jelzések)

»» Tablak ( tablakihelyezés Braille felirattal ellatott tablak a jarofeliilettol
mért: 1,2m, piktogram: funkcidra utalo, egyszerii, konnyen értelmezhetd
szimbdlum)

» Térképek (az épiilet belsé nagyvonalu kialakitasat jeloli tapinthato
formaban)

» Kezeldegyseggel ellatott berendezéseknél (lift)

» Nyilaszaroknal



Specialis csoportok tajekoztatasa

A specialis csoportok tdjekoztatasat oly modon kell megvalositani, hogy az
alabbi, specialis célcsoporthoz tarozo jogok ne sériiljenek.
1993. évi II1. torvény
a szocialis igazgatasrol es szocialis ellatasokrol
04§/F.§-94/J§
Fogyatékos szemelyek esetében
»- az akadalymentes kornyezet biztositasa
»- az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valo
hozzaféres biztositasa
»- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy
javitas lehetOsegeinek megteremtése
»- az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasa
¢ - tarsadalmi integraciojukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat letesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmenyek, szolgaltatasok
igénybevétele, elérese



Specialis csoportok tajekoztatasa

Hajléktalan ellatast igénybevevok esetében
- Kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére
- Intézményvezetonek olyan feltételeket kell biztositani, hogy hozzaférhetd
legyen az alapveto tisztalkodasi, pihenési feltételek
% - Az intézményi szolgaltatas igénybevétele nem tehetd fiiggové olyan
informacioktol, amely korabbi életvitelével, eloéletével kapcsolatos
» - Az intézmeényvezetd koteles postacimet biztositani és a kiildeményeket
atadni
Szenvedélybetegek esetében
* Kiilonos figyelmet kell forditani az ellatottak adatainak, személyiségi
jogainak védelmére
Gondnoksag alatt allok esetében
% Az intézményvezeto koteles kezdeményezni j gondnok kirendelését, ha a
gondnok a gondnoki teendoket nem megfeleloen latja el, kiilondsen, ha nem
a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi gondnoki feladatait



Specialis csoportok tajekoztatasa

Pszichiatriai betegek esetén

Korlatozo6 intézkedes esetén

s Tajékoztatas a korlatozé intézkedésrdl az ellatast igénybevevo felé

% Tajékoztatds az intézményvezeto fel

¢ Tajékoztatas az ellatottjogi képviselonek 48 oran beliil

¢ Tajékoztatas megtétele a torvényes képviselo felé

¢ Fontos a korlatozoé intézkedés protokolljanak ismertetése, dolgozok
tajékoztatasa az eljarasrendre vonatkozoan



Ellatottjogi Képviselo- Tajékoztatas

1993. évi III. torvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

94/K.§ (2) e)
Az intézmény vezetojevel tortént elozetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a
szocialis intéezményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabba ezen
jogok ervenyesiilésérdl es a figyelembevetelérsl a szakmai munka sordn

214/2012. (V1. 30.) Korm. rendelet
az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios
Kozpontrol
10.§ (1) a)

Az ellatottak jogervényesitésének elosegitése érdekében az ellatottiogi képviselo
evente legalabb eqy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén levo tartos
bentlakasos szocidlis intézményben rendezett érdekképviseleti forum iilésen,
ahol tajékoztatia az ellatottakat a jogaikrol, azok érvényesitésének modjarol, az
ellatottjogi kepviselo elerhetoségerol és a segito szervezetekrol, tovdabba
vdlaszol az ellatottak kérdéseire



Ellatottjogi Képviselo- Tajékoztatas

Ellatottjogi Képviselo Tajékoztatasanak tartalmi elemei

*e

*%

Az ellatottjogi képviselo hataskore, illetékesseége

Az ellatottjogi képviseld feladatai, eszkoztara

A szolgaltatok jogvedelmi keépviselot érintd kotelezettségei

Személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatdsok, ahonnan a panaszok
erkezhetnek az ellatottjogi képviselohoz

Alapveto jogok- eléforduld jogsérelmek

Ellatotti jogok- el6forduld jogsérelmek

Specialis jogok- el6fordulo6 jogsérelmek

Alapvet6 jogok- ellatotti jogok érvényesiilése a szocialis intézményben
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Az OBDK 2014-es beszamolo
» 7463 esetben kerestek meg az ellatottjogi képviselOket
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Ellatottjogi Képviselo- Tajékoztatas

intézményen beliili, kiviili szabad mozgdshoz

MEGSERTETT ELLATOTTJOGOK MEGOSZLASA valbjos (%) .
W teljes kort, egveni sziikségleteit figyelembe
2014. " e litor (10
Megkeresések szdma Osszesen: 7563 6 B t3jckoztatishoz (16%) —pme
10p1% m dnrendelkezéshez (6%)
204 2%

004 testi-lelki egészséshez (10%)

kapesolattartashoz (6%)
3% emberi meltosdghoz (7%)

szemelyes tulajdonhoz (4%)

biztonsaghoz (3%)

W szocidlis biztonsaghoz (3%)
m elethez, testi epsechez (6%)
eovenl0 banasmodhoz (2%)
eoeszseatioyi ellatashoz (2%)
tarsadalmi integraciohoz (1%)
intézmeny mikodesevel, pazd. kapes.
torris: OBDK Leg%fgtl}lﬁ%;gb adatok megismerésehez (1%)




Ellatottjogi Képviselo- Tajékoztatas

ELLATOTTJOGI PANASZOK MEGOSZLASA

2014.
meghatalmazas
szexudlis zaklatis
adatvédelem
akaddlvimentesités
sulyos testi sértés
ellitotti dokumenticid
etikai kérdés
kizlekedés

hangnem

apolas
finanszirozas

ellatasi szerzodés

gondozis

ellatotti biztonsdg

gondnoksig
kapcsoelattartas

ellatasi kémyvezet

panaszkezelés

korlitozd intézkedés

oo elldatotti tijékoztatds

ellatasmindsége
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

%
forras: OBDIK




KOSZONOM A MEGTISZTELO
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