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Az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentacios Kozpont
(OBDK) az ellatotti jogok
védelmére is 1étrehozott
kozponti hivatalként, kiemelt
feladatanak tartja, hogy
rairanyitsa a figyelmet a
veszélyeztetett tarsadalmi
csoportokra. A megelozés,
valtoztatas és megoldaskeresés
szandékaval allunk az ellatottak
mellett.

Célunk, hogy a rendelkezéstlinkre allo eszkozokkel tovabb
erdsitsiik és bovitsiik az ellatdsokat igénybevevok, illetve a
szolgéltatasokat nyujtd szakemberek és a tarsadalom minden
tagjanak jogtudatossagat.

jogveédodi kapcesolatot teremtenek mindenkivel, aki jelzéssel,
megkereséssel ¢l iranyukba

Jogvéddink keresik a kapcsolatot az ellatottakkal. A
szolgéltatasok igénybevevdi részére tObbnyire kozvetleniil a
szolgéltatasnyljtas helyszinén tartott rendszeres fogadoorak és
folyamatos intézménylatogatasok formajaban, téritésmentesen
biztositjak a jogvédelmet.

A személyes talalkozas lehetdségeinek idOpontjait, a telefonos
¢s internetes kapcsolatfelvétel modjat kozze tevo
hirdetményeink megtalalhatdak a szolgéltatasok helyszinén.
Kihelyezésiik, valamint a jogvéddvel (az ellatottjogi
képviseldvel) torténd talalkozas segitése torvényi kotelessége a
szolgaltatonak.



Hogyan segit a jogvéd
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Tajékoztatast nyujt az ellatotti jogokrol, intézményi
kotelességekrol

Segiti az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak,
konfliktusok megoldasat

Jogsérelem esetén segit a hatésagokhoz beadando kérelmek,
beadvanyok megfogalmazéasaban

Kezdeményezheti a panaszok kivizsgalasat

Eljarhat és meghatalmazassal képviselheti is az ellatast
1génybevevot

Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok fele

A jogvédoket az adatvédelmi jogszabalyok és a jogvédelmi
képviselok etikai kodexe kotelezi a titoktartasra és a
diszkrét panaszkezelésre.



Evente legalabb egy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén 1évé
tartéos bentlakasos szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti
forum iilésén, ahol tdjékoztatja az ellatottakat a jogaikrél, azok
érvenyesitésének modjarol, az sajat elérhetoségérol és a segito
szervezetekrol, tovabba valaszol a kérdésekre.

Felveszi a kapcsolatot az intézményben mikodo ellatotti
onkormanyzattal.

Miikodési teriiletén kapcsolatot tart a megyei (fovarosi) médszertani
intézménnyel, valamint a szocialis hatésaggal.

Az intézmény miikodésének zavarasa nélkiil kozvetleniil felkeresheti az
ellatottakat a lakoszobakban.



Ha az intézmény vezetdje az Szt. 94/G. §—anak (3) bekezdésében foglaltak
alapjan korlatozo intézkedés alkalmazasarol értesiti, az ellatottjogi
képviselo tajékozodik az ligyben, megvizsgalja a korlatozas sziikségességét
és az eljaras jogszeriségét.

A Kkorlatozo intézkedés jogszeruségének vizsgalatarol az ellatottjogi
kepviselo dokumentaciot vezet és éves beszamolojaban 6sszegzi a korlatozo
intézkedésekkel kapcsolatos tapasztalatait.

Az ellatottjogi képviseloket az adatvédelmi jogszabalyok és a jogvedelmi
kepviselok etikai kodexe kotelezi a titoktartasra és a diszkrét
panaszkezelésre.



Az ellatottjogi képviselo

, amikor a jogvédé mar nem
tartozkodik az intézményben. Az ellatottjogi képviselo ezért a

, s nyomon koveti a panaszos sorsanak alakulasat az
intézményben.

Az ellatottjogi képviselo eszkoztarat szélesiti, hogy a vonatkozo6 iratokba
betekinthet, azokrél masolatot készithet, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerheti



A SZOLGALTATOK JOGVEDELMI KEPVISELOT ERINTO
KOTELEZETTSEGEI

A szolgaltato koteles egyiittmiikodni az ellatottjogi képviselével, melynek
keretében gondoskodik arrél, hogy a jogvédelmi képviselé neve,
elérhetésége, fogadoorainak helye és idopontja a szolgaltaté teriiletén jol
lathato helyen kifiiggesztésre Keriiljon (OBDK hirdetmény).

Négyszemkozti fogadoora helyet biztositson.

Szolgaltato teriiletére beléphessen, munkajat zavartalanul végezhesse.



A helyszinen tajékozodhasson, az alkalmazottakhoz és a szolgaltatast igénybe
vevokhoz  kérdest  intézhessen, velik megbeszélést, egyeztetest
kezdeményezhessen és folytathasson.

Ertesiiljon lakogyiilés, az érdekképviseleti forum iilésének idépontjarol.



A szocialis ellatasok igénybevétele soran Keletkezett sérelmek, problémak
megoldasanak érdekében az ellatottak részére lehetéséget kell biztositani
panaszjoguk gyakorlasara.

Az ellatottak panaszkezelésének eljarasmenetét az intézmény a
hazirendjében szabalyozza.

Az
intézményvezetonek a panasz  Kkivizsgalasara annak bejelentésétol
szamitva 15 nap all rendelkezésére. A vizsgalat eredményérol koteles a
panaszost értesiteni.



Ha az intézményvezeto nem intézkedik, vagy intézkedése nem elfogadhato, 8
napon beliil a fenntart6 képviseléjéhez lehet fordulni jogorvoslatért.

Az ellatotti érdekérvényesito forumok, az érdekkeépviseleti forum és a

lakoonkormanyzat szintén segithetnek a panaszkezelésben. Az
érdekképviseleti forum szabalyzataban meghatarozza a
panaszbeadvanyok Kkivizsgalasanak eljarasrendjét. Az érdekképviseleti
forum az intézményvezeto felé javaslattételi jogosultsaggal rendelkezik.



Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezo szervek megkeresésére, az intézményvezeto
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselojét,
vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitsegnyujtas céljabol.



A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe

vevoket megillteto maradéktalan és teljes Kkori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel :

« Az élethez, emberi méltésaghoz
» Testi épséghez
» Testi-lelki egészséghez valo jogra.



ELLATOTTJOGI PANASZOK JELLEMZOI

A megkeresések nagy szamban az emberi méltésag sérelméhez kapcsolédnak, ez
tobbnyire a nem megfelelé6 banasmodban, illetve hangnemben nyilvanul meg.



A legtobb tajékoztatas vezethet6é vissza. A panaszok tobbsége az
informaciok elégtelenségébol és kozérthetoségének hianyabdl, illetve a
fenntarto, az intézmény vezetése és az ellatottak kozotti

jabol adodik.

A tajékoztatas hianya a megallapodasok megkotésekor, a téritési dijak
megallapitasakor, a szolgaltatds beigért modjatol és annak valés
tartalmabol, a hazirend nem megfelelo ismeretének hianyabol kovetkezik
be. A szolgaltatok elmulasztjak a lakégyiilések megtartasat, amikor pl.
fenntarto valtas, téritési dij modositas, étlap szinvonalanak valtozasa
torténik.



A dokumentaciok megismerésének joga szorosan oOsszefiigg a
tajékoztatashoz valéo jog jogsérelmével. Az ellatottak tobb esetben nem
Ismerik a megallapodas tartalmat, a hazirend tartalmat, az érdekképviseleti
forum szabalyzatanak tartalmat, az alap gyégyszerlistat tartalmazo listat, és
az intézmény miikodéshez kapcsoléodo szabalyzatokat, dokumentumukat.



A testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valé jog jogsérelmének tipikus
esetei, amikor nem megfeleléen biztositottak az intézményekben a targyi
feltételek, hianyzik az akadalymentesség,

, kisebb balesetek miatti sérelmek, és sajnos
eléfordulnak bantalmazasok is (erésebb fizikumu ellatott erészakossaga a
gyengébbel szemben). A lelki egészséghez valé jog sérelme jellemz6 azokban
az intézményekben, ahol adminisztrativ
feladatokkal, pénzkezeléssel foglalkozik és



Kapcsolattartashoz valo jog jogsérelme keletkezik, amikor az ellatott nem
tudja tartani a kapcsolatot a hozzatartozékkal, baratokkal vagy az
intézményen beliili ellatott tarsaval. Eléfordulé panaszok, amikor nem
engedik az ellatottnak felhivni a hozzatartozojat, vagy nem engedik be az
intézménybe a hozzatartozot, nem biztositjak a Kkialakult élettarsi
kapcsolatnak a kozos szobaba elhelyezést, kimené megvonassal nem tudja
tartani a kapcsolatot az intézményen Kiviili baratokkal, hozzatartozokkal.



Onrendelkezési jog megsértése akkor fordul elé, amikor az ellatottak
véleményét nem kérik ki, vagy nem veszik figyelembe, nélkiile dontenek a
sorsarol. Tipikus panasz, amikor lakészobat szeretne valtani vagy szeretne
adaptacios szabadsagra menni és az intézmény nem engedi meg.



A szabad mozgasban valé korlitozas leginkabb az intézményen Kiviili
mozgas korlatozasara hangsulyozodik.



Személyes tulajdon hasznalatanak joga sériil, amikor az ellatott nem viheti
be az intézménybe személyes targyait. Ez a jogsérelem, amidta torvényi
tamogatasa Is van a személyes tulajdon intézményben valé bevitelére nem
tulzottan jellemzo.



Nem tal gyakran, de eléfordul, hogy az ellatottak adatvédelméhez valo6 jogat
és a titoktartashoz valo jogat megsértik. Az ellatott halala utan sériilnek
ezen jogok, az intézmény nincs tisztaban azzal, kinek milyen adatok
adhatok ki. Ennél a jogsérelem tipusnial leginkabb a hozzatartozok,
torvényes képviselok keresik meg az ellatottjogi képviselot.



Kapcsolodo Jogszabalyok

Torvények

Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)
1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol



Rendeletek

489/2013. (XI11. 18.) Korm. rendelet az egyhazi és nem allami fenntartasu
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok allami tamogatasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. vrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellenorzésérol

214/2012. (VI1I1. 30.) Korm. rendelet az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpontrol

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szociilis, gyermekjoléti és
gyermekveédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol és
orszagos nyilvantartasarol



112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet a szocialis foglalkoztatas engedélyezésérol
és a szocialis foglalkoztatasi tamogatasrol

63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatisok igénylésének és megallapitasanak, valamint folyésitasanak
részletes szabalyairol

60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti
felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhatéo korlatozo intézkedések
szabalyairol

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirol

9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérol

29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol
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Felveheto e az igénybevevo az idosek otthonaban, ha nem tudja megfizetni az
intézményi téritési dijat?

Igénybe veheti az igénybevevo a bentlakasos szocialis intézmény szolgaltatasait,
ha nem kér étkezést?

Kell e fizetni az alapgyogyszerlistan szereplé gyogyszerekért?

Cukorbeteg diétat koteles e biztositani az alapszolgaltatast nyujto intézmény?
Az érdekképviseleti forumnak van e javaslattételi joga az intézményvezeto felé?
Korlatozo intézkedést lehet e alkalmazni idosek otthonaban?

Megsziintetheto e az igénybevevo intézményi jogviszonya?

Az intézményre vonatkozo dokumentumokat el kell-e helyezni a faliujsagon az
intézményben?



Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Igazsagiigyi Szolgalata - Budapest
~Nép iigyvédje”
Cim: 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 8.
Telefon: (1) 209-93-68 (o0.v.) (1) 209-93-56
(k6zpont)
Fax: (1) 327-72-31
E-mail: isz.igazgatosag@bfkh.hu
A HAJLEKTALANOK JOGVEDO FORUMA
PROGRAM ELERHETOSEGEI:
Telefon: +36 20 418 4516, +36 1 789 6277

Személyes lgyfélfogadas Budapesten:

IdOpont: hétfo 9:00-12:00

Helyszin: Menhely Alapitvany Nappali Meleged6
(1073 Budapest, Kurt utca 4.)

Helsinki Bizottsag (jogtalan fogvatartasok esetén)
AVM Utcajogasza
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