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TAJEKOZTATO
a Magyar Gyogyszerészi Kamara és az OBDK betegjogok
érvényesllését ésegith egyuttmikodésés!

A kozforgalml gydgyszertarak, mint egészségugyilgettatast végé intézmeények, a
gyogyszerellatasi feladatuk mellett, a beteg-gyagyész talalkozasok rendkivil magas
szamara €s a lakossag gyogyszerész szakma feléyilaéguld bizalmi viszonyéara
figyelemmel, kiemelkedl szerepet téltenek be a hazai egészségigyi eldatszerben.

A gyogyszertorvény rendelkezései szerint a gyogekkel kapcsolatos betegjogok
vonatkozasaban az egészségtilgyzold torvény betegjogokra vonatkozo rendelkeiz€ggy

a beteg jogainak érvényesitésével, panaszainaksii&iasaval, a betegjogi képvisal
kapcsolatos rendelkezéseket) is szikséges alkalmazn

A betegjogok jogszabdlyban oétt, gyogyszertarakra is vonatkozd kotelezettségek
teljesitésének ésegitése erdekében a Magyar Gyogyszerészi Kamaasaagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpahta tovabbiakban: OBDK) egyeziet
targyalasokat folytatott. Ennek eredményekeént 2@dldruar 27-én a Magyar Gydgyszerészi
Kamara és az OBDK egyduttikodési megallapodast kotott.

1. Az OBDK és a betegjogi képvisél

Az OBDK, mint az egészségugyeért féeiminiszter altal irAnyitott, és a Semmelweis Tervb
meghatarozott szakmai elvek alapjan (a 214/2012.30/) Korm. rendelettel) Iétrehozott
kozponti hivatal, 2012. november d-tatja el tobbek kdzott:

* abetegjogi, ellatottjogi €s gyermekjogi jogvédetamdszer rkddtetéseét,

e az ehhez kapcsoldédod szakmai képzések, modszttadatatok ellatasat,

e a jogutod nélkil megént egészségugyi intézményekben keletkezett egészgég
dokumentacio kezelését, valamint

* a nemzeti kapcsolattarté pontikddtetését (az egészségugyi ellatasok hataron
atnyulo6 igénybevétele kapcsan).

Az OBDK egyéves jogvédelmi tevékenysége alatt ktalvszagos lefedettségkbzponti
panaszkezéliroda és regionalis irodahal6zat), egységes ellagjan nikods jogvédelmi
hal6zatot teremtett meg, igy jeléstsegitséget tud biztositani a gyogyszerészek,zsl ez
egyltt természetesen &®rban a betegek szamara a betegek jogvédelmdbane ia
betegjogi ismeretekdvitéseben.



1.1. A betegjogi képvisélgydgyszertarakhoz kapcsolédé feladatellatasa soran

e rendszeresen tajékoztatja a gyogyszertari egésggéddalgozokat a betegjogokra
vonatkoz6 szabalyokrol, azok valtozasardl, illeaveetegjogok érvényesuléser

» segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kenahéti annak
kivizsgalasat,

* a beteg irasbeli meghatalmazésa alapjan panasttdehegészségigyi szolgaltatd
vezetjénél, fenntartdjanal, illetve a beteg gyogykez&lés dsszefligy ligyekben
eljar az arra hataskorrel és illetékességgel répdelhatosagnal, és ennek soran
képviseli a beteget,

e a panaszok kezelésénéldlkegesen a beteg jogait és érdekeit képviselvériatett
€s a szolgaltatd kozotti megegyezés létrehozadeetstzik,

e tevékenysége soran az egészséglgyi szolgaltakédasével kapcsolatban észlelt
jogsért gyakorlatra és egyéb hianyossagokra koteles falhev szolgéltatd
vezebjének, illetve fenntartgjanak a figyelmét, valamiatok megszintetésére
javaslatot tesz,

» felhivas eredménytelensége esetén a betegjogiidekpyvjogosult az illetékes
szervhez, illetve személyhez fordulni.

1.2. A betegjogi képvisél- az ellatas zavartalansagat nem veszélyeztetlletékessegi
korében jogosult:
* az egeszségugyi szolgaltatdkideési terlletére belépni,
* a vonatkoz6 iratokba (az Uzleti titkot nem &ériratok esetében, és csak
meghatalmazas alapjan) betekinteni,
e agyogyszertarban dolgozékhoz kérdést intézni.

1.3. A betegjogi képvisélkoteles:
* a betegre vonatkozO orvosi titkot megtartani, ébeteg személyes adatait a
vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

1.4. Az OBDK hivatalbdl is eljarhat, ha:
» tudomasara jut olyan tény, vagy olyan intézkedéstvé mulasztas, amely sulyos
vagy az ellatottak nagyobb csoportjat éibetegjogi jogsérelmet okozhat, illetve
* az egészsegugyi szolgaltatasok hozzaférésevel,ll@asszervezéssel, a beutalasi
renddel vagy a betegtdjékoztatassal kapcsolatos.

2. Gyogyszerellatas soran érvényesiibetegjogok

» [Egészsegugyi ellatashoz vald jog (pl.: Ugyeletzk@deti szolgalat megszervezeése,
szabad gydégyszertar-valasztas).

» Tajékoztatashoz val6 jog (pl.: mellékhatas, gyogyszolcsonhatasa, gyogyszer-
tamogatassal csokkentett ararol, expedialéis beteg kikérdezése az egészségugyi
allapotaral).

» Emberi méltésdg védelme (pl.: megféldlangnem, betegjogi képvisekiléterl,
elérhebségbl valo tajekoztatas).

« Onrendelkezéshez val6 jog (pl.: egészségiigyi ellatgnybevétele — melyik
gyogyszert valtja ki).

e [Egészséglgyi dokumentaci6 megismerésének joga Wptegségre, életmbdra,
gyogyszerfogyasztasra kovetkeztetés, adatkezelagpaabbitas az OEP-nek).



3. A kbzforgalmu gyogyszertarak betegjogokkal 6ssfidngé feladatai

A kozforgalmu gyogyszertaraknak jogszabalybol ad&dtelezettsége és feladata, hogy a
gyogyszerellatds soran biztositsa a betegek ésatamzzéik szamara a betegjogok
képviseletét ellatd személy nevenek és elégigfének megismerlisggét.

A teruletileg illetékes betegjogi képvigets az OBDK elérhéségét tartalmazo hirdetményt
minden kozforgalmua gyégyszertarban a betegek szajoliathatd helyre ki kell fliggeszteni.

A hirdetmény a Magyar Gyogyszerészi Kamara hontapgesztil elérhétés letolthet.

A gyogyszerészek betegjogi ismereteinekvitesét a Kamaraval kotott egyutikbdesi
megéllapodas alapjan a fihen az OBDK szakmai tovabbképzésekkel, konzult&eibks
egyéb kozos rendezvenyekkel tAmogatja annak érdekdélmgy a gyogyszerellatas soran a
betegjogi jogvédi tevékenység hangsulyosabban jelenjen meg, homh&a ezzel a
gyogyszerészek informaltsaganak, gyakorlatorigntaltkomplex latasmaodjanak,
problémamegold6 képességénelbsdeséhez, valamint a betegek és a gydgyszerészek
jogtudatossaganak fejlesztéséhez.

Kérdése esetén kérjuk, forduljon a teriletileg illéékes betegjogi képviséhoz!

(A jogvedelmi képvisdlk elerhetségei megtalalhatoak az OBD¥Wvw.obdk.huhonlapjan.)

Az OBDK kodzponti elérhetéséqge:

1075 Budapest
Madach tér 4. Il. em.
Telefon: 9202-700

Ingyenesen hivhatd zold szam:
06-80-620-055
Kalfoldr 6l hivhaté szam:
+36-20-489-96-14

www.obdk.hu



