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SZABALYZATOK, INTEZMENY!I
DOKUMENTACIOK

JOGSZABALY!| HATTERE

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésuk feltételeirdl.

1993 évi lll. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjéléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok igénybevételérol

29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok téritési dijarol



SZABALYZATOK, INTEZMENYI

DOKUMENTACIOK LISTAJA

« Alapito Okirat

« Mikodési Engedély

 Tanusitvany (369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3 sz mellekletében
foglalt adattartalommal)

« Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

« Szakmai Program mellékletekkel (megallapodas
szolgaltatasonkeént, téritési dij dokumentacioja)

» Hazirend (szocialis intézmény esetében)

« Korlatozé intézkedés eljarasrendje (1/2000. (I. 7.) SzCsM 101/A.
§ (2) bekezdés)

Az ellatottjogi képviselb a szocialis szolgaltatonal térténd
latogatasa soran jogosult az intézmény mukodésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni.



SZOCIALIS INTEZMENYRE,
SZOLGALTATOKRA VONATKOZO

SZABALYZATOK

A szocialis intézményekre és szolgaltatokra vonatkozé
szabalyzatokat harom nagy csoportra bonthatjuk:

Intézmény Gazdasagi Miszaki
muUkodéseével tevékenyseggel ellatassal
osszefuggd osszefuggd osszefuggd

Pénzkezelési

szabalyzat Munkavédelmi

Erdekképviseleti szabalyzat

forum mikodésének

szabdlyzata , ,
Vagyonvédelmi

szabalyzat
Tlzvédelmi

- T szabalyzat
Leltar és selejtezési, y

anyaggazdalkodasi

- szabalyzat
Iratkezelési

szabalyzat Gépjarmi hasznalati

szabalyzat

Szamviteli szabalyzat




A LEGTOBB FIGYELMET

IGENYLO DOKUMENTUMOK

|. Szakmal program

A szocialis szolgaltatok és intézmények esetében a Szakmai Program
egy alapdokumentum, amely a szolgaltatas beinditasahoz szukseéges,
hiszen megléte feltétele a mikodési engedélyeztetési eljaras
meginditasanak.

A Szakmai Programot az illetékes modszertani intézménynek kell
véleményeznie és jovahagynia.



A LEGTOBB FIGYELMET

IGENYLO DOKUMENTUMOK

A dokumentum készitesenek alapelveis:

* nyilvanossag,
» kozérthetGseg,
 attekinthet6seg,
« egyediseq.
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IGENYLO DOKUMENTUMOK

Szakmal program tartalmi elemei:

» szolgaltatas célja, feladata

szolgaltatas kuldetése,
Kapacitasok

hany f6 szamara,

személyi és targyi feltételekkel
kozlekedés

N NI NI NN

egyuttmikodés maodija

kapcsolati halo,
egyuttmikodései keretek

Kozvetit e informaciot a mas szervezetekkel valo egyuttmikodésrdl
(egyhazi, civil szervezetek, oktatasi, munkaugyi intézmények, egészsegugyi
intézmeények)

A NEANERN



Szakmali program tartalmi elemei:

N X N X X

célcsoport jellemzdi

igénybevevai Kor,

varakozok szama,

demografiai mutatok,

nemek aranya,

specialis csoportok aranya,
alapszolgaltatasok igenybevetelenek mutatoi



Szakmal program tartalmi elemei:

<N X X X *

AN

DN

biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége, gondozasi,
rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

Ki nyujtja a szolgaltatast (sajat, vagy vasarolt),

Mi a szolgaltatas tényleges tartalma, célja,

mikor, milyen rendszeresseéggel lehet ahhoz az ellatottnak hozzajutni,
hol tortéenik a szolgaltatas tényleges nyujtasa,

Térités elleneében, vagy teritésmentesen lehet hozzajutni az adott
szolgaltatashoz,

szukségletekhez igazodo komplex gondozast milyen elvek, mddszerek,
innovativ gondozasi gyakorlat mentén tervezi a szolgaltato megvalositani,

szemeélyre szabott szolgaltatas biztositasara torekves,
a nyujtott szolgaltatas dokumentacidja milyen moédon torténik.
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Szakmali program tartalmi elemei:

* igenybevetelének modja

v' a szakmai programnak teljes korlien tartalmaznia kell

v nem elegendd a jogszabaly atemelése, a helyi gyakorlatra kell a
hangsulyt helyezni, ami rogzitésre kerulhetett eljarasrendben,

v' Az egyes feladatokkal (elégondozas, gondozasi szikséglet
felmérés) megbizott szakemberek feladatellatasanak modszerei is
megjelenjenek a programban.
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IGENYLO DOKUMENTUMOK

Szakmai program tartalmi elemei:

SN X

YV VY

tajékoztatas helyi modja

mit tesz a szolgaltato annak eérdekében, hogy minél szélesebb korhoz
eljussanak a szolgaltatasrol szolo informaciok.

Készulnek-e szordlapok, prospektusok,
van-e az intézménynek informacio kozvetitésére alkalmas honlapja,
esetleg helyi vagy orszagos médian keresztll terjeszt informaciokat.

Ellatottak és gondoz6 személyzet jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok.

Meg kell jelenjen a Szt. 94/E. §.-ban rogzitett ellatotti jogok érvényre
juttatasanak lehetésege (adatvédelem, betekintési jog, jogorvoslathoz vald jog,
teljes kord tajékoztatashoz vald jog, alkotmanyos jogok ervényesulése)

Az ellatott-jogi képviseld intézmenyének bemutatasa,
erdekképviseleti forum tevékenysege.
A szolgaltatast végzdok jogainak védelmére hozott rendelkezések
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A szakmai programhoz mellékelni kell:

* azintézményben nyujtott szolgaltatasokra vonatkozoé
megallapodasok tervezetét,

* a szakositott és nappali ellatast nyujtd szocialis intézmeény
esetében a hazirendet vagy annak tervezetét,

« aszervezeti és miukodési szabalyzatot vagy annak tervezetét.

A szakmai programot valtozas esetén mindig modositani kell!



A LEGTOBB FIGYELMET
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Il. Szervezeti és MlUkodési Szabalyzat

Az SZMSZ az intézmény/szolgaltatd szervezeti
felépitesének dokumentuma.
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Szervezeti és Mukodési Szabalyzat tartalmi elemei:

« azintézmeény szervezeti felépitésének leirasa,
e aszervezeti abra,

- tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben
torténd megszervezése esetén a szervezeti forma,

* abelsoO szervezeti tagozddast, a szervezeti egysegek
megnevezeset es feladatkore,

* aszervezeti egysegek szakmai egyuttmikodésenek,
helyettesitéseknek a rendje,

* azintézmeény iranyitasi és mikodesi rendjével kapcsolatos
kerdések, ideertve a munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje,

* amennyiben a szocialis szolgaltato, intezmeny koltsegvetesi szerv, a
koltségvetesi szervekre kulon jogszabalyban el6irt tartalmi elemek.



A LEGTOBB FIGYELMET
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11l. Hazirend

A hazirend a szolgaltaté belsd szabalyait 0sszefoglalé dokumentum.

Kiemelkedd szerepe van, hiszen az egyuttélés szabalyait fekteti le,
melyek minden ellatott szamara kotelez6 ervenyuek.
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Fontos!

hogy ne altalanos jelleggel, hanem az adott intézményre szabva
jelenjenek meg benne a kotelezl és szabad elemek.

Nem mindegy, hogy milyen intézménytipusra illetve milyen ellatotti
csoportra irédik a hazirend. (mas szabalyokat kell kiemelni egy
id6sek ellatasaval foglalkozo intézmény és mast egy pszichiatriai
betegeket ellatdo intézmény esetében.)

Attekinthetdség,
az adott ellatotti csoport szamara is kozérthetoség és
egyediség jellemezze.
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A hazirend tartalmi elemei

Kotelez6 elemek

* azegyuttélés szabalyali,

« azintézménybdl vald tavozas, érkezeés rendje,

« a kapcsolattartas szabalyai,

« azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore,

« az értek és vagyonmegorzesre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyai,

« aruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas, valamint a
ruhazat tisztitasanak és javitasanak rendje,

* azintézményi jogviszony megszinesenek szabalyali,

* azegyenies kozossegi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok,

« azintézmény alapfeladatat meghalado programok kore és téritési dija.
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Barmely mas szabad elemet (egyediseqg)

A kotelezb elemeken kivul minden olyan elem belekerulhet, mely
kapcsolodik az intéezmeny belso rendjenek szabalyozasahoz.



ERDEKKEPVISELETI FORUM

* Az érdek-képviseleti forum a tartos bentlakasos
intézmeénnyel intezményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek ervenyesuléset el6segiteni hivatott szerv,

* A hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint
muUkodik.

 Megalakitasat a szekhelyen, illetve telephelyenként kell
biztositani.



ERDEKKEPVISELETI FORUM

~ Ellatast Hozzatartozo,
igénybevevo torvényes
<200 f6 => 2 6 képViSG|6

>200 f6 => 4 {6 116

Intézmenyi
dolgozo

116

Fenntartd
16




ERDEKKEPVISELETI FORUM

Az érdekkeépviseleti forum tagjai:

valasztas alapjan, az intézmeényi ellatast igénybe vevok
kozul: kett6szaz féréhelyig kettd f6, kettbészaz férdhely felett
negy fo;

valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve
torvényes keépviseldi kozul egy f0;

valasztas alapjan, az intezmeény dolgozoinak képviseletében
egy fo;

kijelolés alapjan, az intézményt fenntarto szervezet
kepviseletében egy 0.



ERDEKKEPVISELETI FORUM

Az érdekképviseleti forum feladatai

- Elbzetesen véleményezi az intézmeny belsé életével kapcsolatos dokumentumok
kozul a szakmai programot, az eves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részere
késziilt tajekoztatokat,

* megtargyalja az intézményben €lok panaszait, ide nem értve a jogviszony
keletkezésevel, megszuntetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat,

« és intézkedest kezdeményez az intézmeényvezeto felé,

« tajékoztatast kérhet az intézmeényvezetotél az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdemenyezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel
és illetékesseggel rendelkez hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
muUkodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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V. Ellatasi szerz6des/megallapodas

A szocialis ellatasok igenybevetele onkentes, melyet az
igenylo vagy torvenyes kepviselOje szoban vagy irasban is
kerelmezhet.

Az ellatas igenybevételének megkezdése elbtt fenntartotol
fuggden:

az intézmenyvezeto,
a fenntarto vagy az altala megbizott személy

az ellatast igenylovel, illetve torvenyes kepviselgjevel
irasban megallapodast kot.
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Szolgaltatas iranti .
igény TéjékOZédéS

megfogalmazddasa Kérelem

(sz6ban, irasban)

Dontés

Megallapodas
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TARTALMI ELEMEI

A megallapodas tartalmi elemei:

« az ellatas kezdetének idépontjat,

« az intézmeényi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan),

e azigenybevevO szamara nyujtott szolgaltatasok tartaimat,

« aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé
szabalyokat

- azellatasi szerzodés alapjan vegzett feladat ellatasahoz
kapcsolddoan a szolgaltatashoz valo hozzajarulas 0sszeget

« egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a
hozzajarulas 0sszeget, tovabba az annak beszamitasara, teljes vagy
reszleges visszafizetésére vonatkozo szabalyokat,

« az ellatas megszuntetésének modjait,
« azigenybevevo termeészetes szemeélyazonosito adatait.
* apanaszok érvényesitésenek rendjét
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A helyi onkormanyzat képviselo-testulete az ellatasi szerzodés
megkotéseét, a szerzodés modositasat, illetve megszuntetését
nem ruhazhatja at.

Ha az egyhazi fenntarté vagy a nem allami fenntarté a helyi
onkormanyzattal, tarsulassal vagy allami szervvel ellatasi
szerzodest kotott, és az ellatasi szerz6deés hatalya ala tartozo
esetben a szocialis szolgaltatasra iranyul6é kérelmet elutasitja,
az ellatast igénylot és torvényes képviseldjét irasban koteles
értesiteni.

Ebben az esetben az ellatast igenyl6 és torvényes képviseldje a
dontés ellen a kozléstol szamitott nyolc napon belul az ellatasi
szerz6dést megkot6 helyi onkormanyzathoz, tarsulashoz vagy
allami szervhez fordulhat. A helyi onkormanyzat, a tarsulas vagy
allami szerv a kérelemrdl hatarozattal dont.



VALTOZASOK

Valtozasok
1. Ellatas igénybevétele

* Ildések otthonaban - a fér6helyszam legfeljebb 15%-aig - a gondozasi sziikséglettel nem
rendelkez6 személy is ellathaté, ha az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté6 mas
személy irasban vallalja a 115. § (9) bekezdése szerinti szolgaltatasi onkoltséggel azonos
mértékil személyi téritési dij megfizetését.

az ellatott utan kozponti koltségvetésrdl szolo torvényben biztositott tamogatas nem vehet6
igénybe,

. mas szemely az ellatottal egyutt akkor helyezhet6 el, ha szintén vallalja az onkoltséggel
megegyez6 személyi téritési dij megfizetését,

+ alkalmazaskor a szolgaltatasi onkoltség megallapitasanak, illetve évkozbeni korrigalasanak
id6pontjat kell tekinteni,

. biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényl6 érintett ne kertljon elbnydsebb helyzetbe, a
tobbi ellatotthoz képest

+ Az ellatas megkezdésétdl szamitott egy éves idétartamot kdvetben, ha az (ellatott allapota
indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezhet6 a gondozasi szuksegletének
vizsgalata.

. megallapitasa esetén az ellatott utan kozponti koltségvetésrél szolo torvéenyben

biztositott tamogatas vehetd igénybe és téritési dijat ennek megfeleléen megallapitani,

. hianyanak megallapitasa az intézményi jogviszony tovabbi fennallasat nem érinti.
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2. Téritési dij

Sztv. 115§ (1) értelmében megszlnt az intézmeényi téritési dij
szamitasanak azon modja, amely az intezmeényi téritési dijat a
szolgaltatasi onkoltseg es az allami tamogatas kulonbozeteként
rendelte megallapitani.

Az Uj szabaly szerint az intézményi tériteési dij meghatarozasakor a
szolgaltatasi onkoltség az intézmenyi téritési dij fels6 hatara.

A modositas a fenntartok szamara rugalmasabb téritési dij
megallapitast tesz lehetéve, masrészt hangsulyosabba teszi az

ongondoskodas elvének érvényesulését azok esetében, akik
jovedelmi és vagyoni helyzetuk alapjan erre kepesek.
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3. Belépési hozzajarulas

Belépési hozzajarulas — a rehabilitacios intézmeények, a hajléktalanok otthona és a
rehabilitacios célu lakdotthon kivételével — a szolgaltatdi nyilvantartasba bejegyzett tartés
bentlakasos ellatas esetében kérhetd az igényld bekoltozését megelbzben.

Az allami, 6nkormanyzati, nem allami és egyhazi fenntarté egyarant megallapithatja
konkrét 6sszegben az altala meghatarozott egyes intézményi téréhelyekre.

Egyhazi és nem allami fenntartok esetében a belépési hozzajarulassal érintett féréhelyek
aranya nem haladhatja meg az intézmeny féréhelyeinek 50%-at.

A belépési hozzajarulas maximalis 0sszege nyolc millio forint lehet, melyet a fenntartd
eévente egyszer valtoztathat meg, és amelyet az allampolgarok tajékoztatasa érdekében
kozzé kell tennie.

A kotendd megallapodasnak tartalmaznia kell a belépési hozzajarulas 6sszegét, az azt
medfizeté személy megjelolését, a belépési hozzajarulas megfizetésére és
visszafizetésére vonatkozo szabalyokat.

fenntarté nem tagadhatja meq az ellatast csak azért, mert az igényl6 a belépési
hozzajarulast nem képes megfizetni.

ha az ellatas az intézmeénybe tortend bekoltozest kovetd 3 éven belll megszinik — ideertve
az ellatott elhalalozasanak esetét is —, a fenntarténak a hozzajarulas idéaranyos részét
vissza kell fizetnie.




VALTOZASOK

4. Az intézményi jogviszony megsziintetése

az intézmeényi jogviszony megszuntetésének esetkore kibévlt azzal, ha az
ellatott téritésidij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,
hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyéebként lehetdve tennék.

Ebben az esetben, ha hat hbnapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all
fenn, és ennek 0sszege a kéthavi személyi teritési 6sszegét meghaladja,
intézményi jogviszonya megszuntethetd.

E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog
kerult bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas esetéen
harom honap elteltével irasban tajékoztatni kell a jogkovetkezmeényekrol.

Annak megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa
miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Fontos, hogy a modositas hatalybalépésekor intezmenyi jogviszonyban allo
szemelyeket irasban tajekoztatni kell a jogviszony megszuntetésével
kapcsolatos jogszabalyi valtozasokrol!




INTEZMENYI JOGVISZONY

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik

az intézmeény jogutod nélkuli megszinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato.

Az allami fenntartasu intézmeényi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kezdeményezheti.

A jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetod az intézményi jogviszonyt megszunteti. llyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
a hazirendet sulyosan megsérti,
intézmeényi elhelyezése nem indokolt.
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Az intézmeény vezetlje az ellatas megszintetéserdl, valamint a megszintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egfyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belul az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszony
megszuntetésére a beutald szerv jogosult.

Egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu szolgaltatd, intézmény esetén az
intezményi jogviszony megszilnik, ha a megallapodast az ellatott, illetve torvényes
képviseldje vagy a fenntartd felmondja.

Apolast, gondozast nyuijté intézmény és apold, gondozd céll lakdotthon esetén a fenntarté
a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik,

alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
bentlakasos intézmeény esetén harom honap.



PENZKEZELES

Pénzkezelés

« Szabalyzat alapjan torténik. A bentlakasos intézményekben - kivéve a hajléktalan
személyek atmeneti szallasat és az éjjeli menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkez6
16 év folotti ellatottak részére az intézmény kéltépénzt biztosit.

+ Koltépeénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat
vagyona terhére allapitottak meg.

+ A KkoOltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-anal, ha a teritési dijat ugy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. (5700 Ft)

* Legalabb a koltépénz Gsszegere kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem ér6
jovedelmet.

« Abentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendé téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére legalabb az oregsegi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-a szerinti koltépénz
visszamaradjon.



KORLATOZO INTEZKEDESEK

1/2000SzCsM rendelet 101/A. § szerint a

* pszichiatriai betegek,

« szenvedélybetegek es

« fogyatékos személyek bentlakasos intézmeényében,

ha az ellatott szemeély veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszelyeztetd magatartast tanusit,

a korlatozo intezkedéseket kizarolag az egeszsegugyrol szolo
1997. évi CLIV. torvényben meghatarozott esetekben lehet
alkalmazni.



KORLATOZO INTEZKEDESEK

A korlatozo intézkedés alkalmazasardl a szolgaltatast nyujto részletes
eljarasrendet alakit ki a

Hazirendben.

Az eljarasrendnek tartalmaznia kell:

« azintézmeény munkarendjét, figyelembe véve a korlatozé intézkedés
elrendelésenek szabalyait,

» akorlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis
idotartamot,

» akorlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés
szabalyait,

» a korlatozas feloldasanak szabalyait,
e a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.



KORLATOZO INTEZKEDES

Az eljarasrendnek tartalmaznia kell:

az intézmény munkarendjét, figyelembe véve a korlatozo
intézkedés elrendelésének szabalyait,

a korlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis
idotartamot,

a korlatozo intezkedés egyes formai mellé rendelt
megfigyelés szabalyait,

a korlatozas feloldasanak szabalyait,

a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.




KORLATOZO INTEZKEDES

Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a
pszichés megnyugtatast - az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
6. szamu melléklet szerinti adatlapot kell kitolteni.




KORLATOZO INTEZKEDES

Az intézménybe torténo felvételkor az intézmenyvezeto irasos
formaban tajekoztatja az ellatast igénybe vevat, illetve torvenyes
keépviseldjét:

a szervezeti és mukodesi szabalyzat korlatozo inteézkedésre
vonatkozo szabalyairal,

az ellatotti jogokrol a korlatozo intezkedés alkalmazasa
esetén,

az ellatottjogi kepviselo, illetve az erdekkeépviseleti forum
elerési lehetbsegeral,
a panaszjog lehet6seégerol, gyakorlasanak szabalyairdl.

A tajékoztatot az ellatott, torvényes keépviseldje és az intézmény
vezetdje alairjak.



KORLATOZO INTEZKEDES

A korlatozas fébb alapelvei

A korlatozé intézkedés nem jarhat az emberi meltosag sérelmével.

Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazo vagy bintets jellegl korlatozo intézkedést tilos
alkalmazni.

A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Korlatozé mddszerek vagy eljarasok alkalmazasat a beteg kezelGorvosa rendelheti el.

Allandé orvosi feliigyelet hianyaban - kivételesen indokolt esetben - ideiglenesen
Szakapolo is elrendelheti a korlatozast.

Korlatozo modszerek es eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi
szukségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfelel6en - ellendrizni kell.

Az adott veszélyhelyzethez viszonyitva a legkisebb mértekd, a legkevesebb hatranyt
jelent6 korlatozas alkalmazhaté.




KORLATOZO INTEZKEDES

Korlatozas elrendelése

Korlatozo intézkedest, eljaras alkalmazasanak elrendelésére pszichiater
Sszakorvos vagy az intézmény orvosa, orvos hianyaban a vezetd szakapolo
jogosult. Ez utobbi esetben az orvost haladéktalanul értesitenie kell, akinek
két oran belul jova kell azt hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast meg kell
szUuntetni.

Az orvos haladéktalanul értesiti az intézmeény vezet6jét, valamint az
intézmény eljarasrendje szerint hatarozza meg a korlatozas ideje alatt az
ellen6rzés modjat, gyakorisagat, gondoskodik a folyamatos, fokozott
ellenérzésral.

Ellen6rzéssel kapcsolatos dontéseét az apolasi dokumentacioban rogziti.

A korlatozé intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a
betetlapon kell részletesen feltuntetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi
tervhez kell csatolni.




KORLATOZO INTEZKEDES

A végrehaijtas elrendelése kapcsan tajékoztatasi kotelezettség terheli
az Intézmeényt a kovetkez6k szerint:

Az ellatottat szoban tajekoztatni kell a korlatozo intézkedes
végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl és formajarol, valamint a
korlatozo intézkedeés feloldasaral.

« Az ellatott torvényes képviselojét szoban a végrehaijtas el6tt,
halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt kovet6en
harom napon belll az intézkedés elrendelésérdl és formajaral,
valamint a feloldasarol. A korlatozo intézkedés feloldasaval
egyidejlleg az adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kuldeni
a torvéenyes képviselonek.

Az elrendelést kovetd 48 oran belul irasban értesiteni kell az
illetékes ellatottjogi képviselot.



KORLATOZO INTEZKEDES
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Ellatott (elrendelésérdl,
feloldasardl)

Torvényes
képvisel6(elrendelésrdl,
feloldasrol max. 3 napon bell)

Ellatottjogi kepviselo
(elrendelésrdl 48 oran belll)




KORLATOZO INTEZKEDES

Pszichikai korlatozas

szobeli megnyugtatas,

felszolitas a veszélyeztetd, ill. kdzvetlen veszélyeztetd magatartastol valé tartézkodasra, '
valamint a szukséges beavatkozasokkal, kezelésekkel tortend egyuttmikodésre,
ezek eredménytelensége esetén figyelmeztetés az egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasara.

Fizikai korlatozas

a beteg szabad mozgasban valo korlatozasa, ez

magaban foglalhat elktlonitést, rogzitést, lekotozest.

Kémial korlatozas

gyogyszer beleegyezés nélkul tortend alkalmazasat




KORLATOZO INTEZKEDES

Dokumentalas
A korlatozo intézkedések dokumentalasa kotelezo.

* Az ehhez szukséges formanyomtatvanyt az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
6. szamu melléklete tartalmazza, amely egy adatlapbdl és egy betétlapbdl
all.

* Az orvos rogziti az egészségugyi dokumentacidéban a korlatozo
modszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk
idGtartamat. A korlatozas dokumentumai az apolasi dokumentacio részét
kepezik.

« AKkorlatozas ideje alatt az ellatott allapotat folyamatosan ellenérizni kell,
amely magaba foglalja a fizikai, higiénés és egyéb szUkségleteinek
felmérését és ezek az ellatott allapotanak megfeleld kielégitését.

* Akorlatozas ideje alatti ellenOrzéseket szinten dokumentalni kell a
melléklethez kapcsolddo betétlapon.
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Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6i halozat eI BEFEKTETES A JOVOBE
és civil jogvéd6é munka fejlesztése




