e Orszagos Betegjogi,
SS. Elldtottjogi, Gyermekjogi és 1075 Budapest,
S Dokumentacids Kozpont Madach tér 3-4. IV. emelet

Iratminta szama:

A jogvédelmi protokollra vonatkoz6 FOGALOM-TAR

A fogalomtar a jogvédelmi terileteken a jogvédelmi munkdra vonatkozd definicidkat
tartalmazza. Mindharom jogvédelmi teriiletre egységesen alkalmazhato illetve az egyes
jogvédelmi teriletekre kizardlagosan haszndlt fogalmak is szerepelnek benne.

adatkezelés: 2011. évi CXIl. toérvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél 3. § (10) bekezdés

adatkezel6: 2011. évi CXIl. toérvény az informdciés onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol 3.§ (9) bekezdése szerint

adatkezel6 (betegjog): 1997.évi XLVII. torvény az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl 3.§ i) pont

betegjogi képvisel6: ellatja az egészségligyi szolgaltatast igénybevevék / betegek,
hozzatartozék jogszabdlyban biztositott jogainak védelmét, segiti 6ket e jogok
megismerésében / érvényesitésében és 6rkodik a térvényben megfogalmazott betegjogok
érvényeslilése felett. Betegjogi képvisel6 az a személy lehet, aki az Orszdgos Betegjogi,
Elldtottjogi, Gyermekjogi és Dokumentdacidés Kozpont-rél (OBDK) szélé6 Kormanyrendeletben
meghatdrozott nyilvantartasban szerepel. A betegjogi képvisel6 az egészségligyi szolgaltatast
nyujtéd intézménytdl flggetlen, az OBDK-val munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé
személy.

egészségiigyi adat: 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolodéd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl 3. § a) pont

egészségiigyi dokumentacio(betegjog): 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl 3. § p) pont
egészségligyi szolgaltatas: 1997. CLIV. torvény az egészségligyrdl 3. § e) pont

egészségiigyi szolgaltato: 1997. CLIV. torvény az egészségligyrdl 3. § f) pont

egészségiigyi intézmény: 1997. CLIV. torvény az egészségligyrdl 3. § g) pont

egészségiigyi dokumentacioba valéd betekintés: a betegjogi képvisel6 az 1997. évi CLIV

torvény az egészségligyr6l 24.§ alapjan, a beteg irasos meghatalmazasaban foglaltaknak
megfelel6en segiti a beteget az egészségligyi dokumentacié megismerésében, kikérésében.



Jogvédelmi képvisel§ iratbetekintési joga, a panaszos altal aldirt meghatalmazasba foglalt
felhatalmazasanak megfelel6en, az abban megjelolt konkrét egészségiigyi dokumentaciora
terjed ki.

egyedi ugy (betegjog, ellatottjog): olyan panasz, amely meghatalmazast, személyes adat
kezelését, esetlegesen adattovabbitast, személyre sz616 valaszt igényel.

egyeztetés: jogvédelmi képvisel6 dltal alkalmazhaté moddszer. Jogvédé altal koordinalt,
vezetett megbeszélés a megkeresés, panasz érintettjei kozott.

elektronikus ut: az elektronikus uton (e-mail) megvaldsulé panaszfelvétel és kapcsolattartasi
forma

ellatott: a szocidlis alap és szakositott ellatasokat igénybe vevik személy.

ellatottjogi képvisel6é (ellatottjog): ellatja a személyes gondoskoddast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevék / szolgaltatasban részesiilGk
jogainak védelmét, segiti 6ket e jogok megismerésében / érvényesitésében és Grkodik a
torvényben megfogalmazott elldtottjogok érvényesilése felett. Ellatottjogi képvisel6 az a
személy lehet, aki az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacidés Kozpont
(OBDK) nyilvantartasaban szerepel. A betegjogi képvisel6 az egészségligyi szolgaltatast nyujtd
intézménytdl fuggetlen, az OBDK-val munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személy.

esetkezelés (ellatottjog): az egyéni probléma orvosldsa oly médon, hogy a jogvédé tarja fel a
probléma okat és egyben segitséget is nyujt annak megoldasaban.

érdek: valakinek, valaminek a javat, hasznat szolgdlo szlikséges, fontos dolog.

észrevétel: az észlelt hidnyossdag, jogsértés tartalmanak megfogalmazasa

észrevételezés: a jogvédd figyelemfelhivasa / jelzése az egészségugyi, szocialis szolgaltatdk,
gyermekvédelmi intézmények miuikodésével kapcsolatban észlelt helytelen, jogsért6
gyakorlatra vagy egyéb hianyossagokra, rendszerszerd hibakra, diszfunkcidkra a szolgaltatd

vezetGje szlikség esetén fenntartdja szamara.

etikai vétség: olyan magatartas, viselkedés mely sérti a Jogvédelmi képviselSk és / vagy a
Magyar Kormanytisztvisel6i Kar Hivatasetikai Kédexét.

fenntarté (betegjog): 1997.évi CLIV. torvény az egészségligyrdl 3. § w-we) pont

fenntartd (ellatottjog): 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrodl
4. 8§ m - me) pont



fenntarté (gyermekjog): 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol 5. § s-se) pont

fogadoora: a jogvédelmet igénybe venni szandékozék szdmara hivatalosan kozzétett
meghatarozott idépontban, id6tartamban és helyen torténé ligyfélfogadds / személyes
rendelkezésre 4llds az egészségligyi és szocialis és gyermekvédelmi intézményekben,
tdjékoztatds és panaszfelvétel céljabol.

gondnok: 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl

gondnok tevékenysége: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

gondnoksag fajtai: cselekvGképességet kizdaréo gondoksag, cselekvéképességet korlatozd
gondoksag

gondnoksag megsziintetése, médositasa:2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykoényvrél

gondnokvaltas: torvényes képviseletet elldté gondnok személyében torténd valtozas
valamilyen alapos ok miatt pl. tavolsag, vagy mas a feladat ellatdsat akadalyozo tényezé

gyermekjogi képvisel6 (gyermekjog): ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé
gyermekek torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti OGket jogaik
megismerésében / érvényesitésében, valamint kotelességeik megismerésében és
teljesitésében. Kiemelt figyelmet fordit a kildnleges vagy specidlis ellatast igényl6 gyermekek
védelmére. Gyermekjogi képvisel§ az a személy lehet, aki az Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont (OBDK) nyilvantartasdban szerepel. A betegjogi
képvisel6 az egészségligyi szolgdltatdst nyujtd intézménytSl flggetlen, az OBDK-val
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé személy.

gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek (gyermekjog): az a gyermek, akinek
szamdra a gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott hatdsagi intézkedéseken alapuld
elldtast és védelmet biztositanak a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és
megsziintetése érdekében. (hatranyos helyzetl, halmozottan hatranyos helyzet(, védelembe
vétellel, csalddba fogadassal, ideiglenes hatalyu elhelyezéssel, dtmeneti nevelésbe vétellel,
tartds nevelésbe vétellel érintett gyermek)

hataskor: a jogvédelmi feladat ellatasat szolgaldé munkamegosztds, meghatarozza, hogy az
adott Ugy intézése soran a jogvédds jogosult -e illetve koteles- e eljarni. Az adott lGigyben az a
jogvédelmi képvisel6 rendelkezik hataskorrel, akit a jogszabaly az adott tipusu lgy intézésére
feljogosit, és egyben kételez.

hozzatartozd: 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl



illetékesség: a tobb, azonos hatdskorrel rendelkez6 jogvédd kozal ki az, aki a foldrajzi/ terileti
felosztdsa alapjan az adott lgyben jogosult, illetve koteles eljarni. Az azonos hataskorrel
rendelkezd jogvédelmi képvisel6k kozil az a jogvédelmi képvisel§ jar el, aki az érintett
szolgaltatonal a jogvédelmi tevékenység végzésére felhatalmazassal bir. llletékesség
hidnyaban a jogvédelmi képviselS csak kilon felhatalmazas alapjan jarhat el.

intézkedés: a jogvédelmi képvisel6 jelzése jogsérelem, probléma észlelése esetén a jogsérelem
leggyorsabb orvoslasara alkalmas személy, vagy hivatal felé.

intézmény (betegjog): 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl 3.§ g-gd) pont

intézmény (gyermekjog): 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol 5. § u) pont

javaslat jogvédelmi képvisel6tol: észlelt hidnyossdgra adott, szakmailag helytallé valasz
megfogalmazasa.

javaslattételi jog (gyermekjog): 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és a
gyamlgyi igazgatasrdl 100/A §. (1) bekezdésében meghatarozott jogsértések észlelése esetén
a gyermekjogi képvisel6 javaslatot tehet gyermekvédelmi igazgatasi birsdg kiszabasara a
m(ikddést engedélyez6 szerv vagy a gyamhatdsag felé. A jogsértés jov6beni el6fordulasanak
megelGzése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott egyezet6 megbeszélés tartdsdra
javaslatot tehet a gyamhivatalnak. A jogsérté személy tovabbképzésére a fenntarténak,
m(ikddtetének.

jelzés (ellatottjog): a jogvédelmi képvisel6 szdbeli, vagy irasbeli értesitési kotelezettsége az
adott intézmény / szolgaltatd, fenntartd, végsé esetben hatdsag felé a szocidlis szolgaltatasban
fennalld jogsérelem megsziintetése érdekében

jelzés (gyermekjog): gyermeket/gyermekeket érintd jogsértésre hivja fel a figyelmet - szamos
formaja lehetséges - melyet a bejelent6 személyétdl fliggetlenll a gyermekjogi képviseld
ellenérzi, és ha indokolt meghallgatja az érintett gyermeket/gyermekeket , tajékoztatast kér a
szolgaltatotol.

jogsérelem / jogsértés: minden olyan szdbeli, irasbeli, tevéleges vagy mulasztassal
megvaldsulé magatartas vagy allapot (intézkedés, feltétel, utasitas, mulasztas, vagy gyakorlat),
amely veszélyezteti / sérti az egyén alaptorvényben, jogszabalyokban, egyéb irott
szabalyokban meghatérozott ( a jogvédelmi képvisel6 hataskorébe tartozd) jogait.

jogsértett: akivel szemben a helytelen magatartas, jogsértés valamilyen formaja megvaldsult.

jogvédelem: segité tevékenység, mindazon jogszabalyban meghatdrozott eljarasok
Osszessége, melyet a mindenkori hatalyos jogszabalyok betartdsa és/vagy betartatasa



érdekében végeznek a jogvédelmi képvisel6k. Célja: a jogi kiszolgaltatottsag csokkentése, a
jogérvényesités folyamatanak el&segitése és a jogtudatossag fejlesztése.

jogvédelmi eljaras: a jogvédelmi tevékenység folyamata, a jogvédének a megkeresés / panasz
beérkezését kovet6 szabalyozott intézkedéssorozata.

jogvédelmi eszkoz: a jogvéddbnek a jogsérelem megel&zésére illetve a mar meglévé jogsérelem
megsziintetésére iranyulo cselekvése / tevékenysége. (pl. egyeztetés)

jogvéda: olyan, megfelelS szakmai ismeretekkel rendelkezé és a jogszabdlyban meghatdrozott
szervezet altal alkalmazott személy, aki tudasat, készségeit és a jogszabalyokban biztositott
jogvédelmi eszkdzoket arra hasznalja fel, hogy mas személyek —jelen fogalomtar
alkalmazasaban: az egészségligyi, szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatast igénybevevdk -
szamara segitd szolgdltatast nydjtson jogaik érvényesitéséhez.

jogképesség, cselekvoképesség: 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykodnyvrél

kapcsolattartas: a jogvédének a hozza forduldkkal és a szolgaltatokkal, fenntartdkkal,
intézményekkel, hatdsagokkal, szervekkel, szervezetekkel valéd folyamatos vagy id&szakos
kommunikacidja.

képviselet: irasbeli meghatalmazassal keletkeztetett (gyermekeknél felkérésen,
megkeresésen, kirendelésen, torvényen alapuld) jog, melynek és a vonatkozd jogszabalyok
értelmében, a jogvédelmi képvisel6 jogosult a meghatalmazd személy érdekében, ligyében
eljarni.

korlatozas: veszélyeztetd dallapot, vagy magatartds esetén elrendelt intézkedés, mely arra
iranyul, hogy a veszélyeztet6 helyzet megsz(injon. A korlatozas jogszer(i akkor, ha a
veszélyeztet6 dllapottal, magatartassal aranyos intézkedés és annak a vonatkozé
jogszabdlyokban meghatarozott végrehajtdsa és dokumentaldsa tortént meg.

korlatozas specialis formai szocialis intézményekben: az életvitelszer( tartézkodasbdl adédo
specidlis élethelyzetekben létrejové veszélyeztet§ magatartasokhoz igazodd intézkedési
formak, melyeket a hazirend mellékletét képez6 korlatozd protokoll tartalmaz.

kozeli hozzatartozo (ellatottjog): 1993. évi lll. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl
4.§ d) pont

kiilonleges adat: 2011. évi CXIl. térvény az informadciés Onrendelkezési jogrdl és az
informdaciészabadsagrol 3. § (3) bekezdés



meghatalmazas: jogvédd egyedi panasziigyben torténd eljarasat inditd, kotelezd,
meghatarozott tartalmi és alaki kellékekkel biré okirat (Isd. iratmintatdr), mely tartalmazza a
panaszos személyes adatait, milyen lgyben, kinél és hogyan, milyen mértékben jarhat el a
betegjogi / ellatottjogi képviseld. (Isd még: Uj Polgari Torvénykonyv)

megkeresés: a jogvédbhoz barmilyen formaban térténd fordulds (pl. személyesen, telefonon,
irasban torténd )

megkeres6 : az a személy, aki barmilyen formdban a jogvéd6hoz fordul, (pl. személyesen,
telefonon, irdsban)

miikodteté (gyermekjog): 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol 5.8 v) pont

orvosi titok: 1997. évi XLVIl. az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl 3. § d) pont

onkéntesség: Az 6nkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratabdl, egyéni
valasztdsa és motivacidja alapjan, a pénzigyi haszonszerzés szandéka nélkil végez mas
személy, személyek vagy a kozOsség javat szolgdlva.

panasz: a megkeresésbdl induld, a jogvédd jogérvényesitési tevékenységét indukald széban
és/ vagy irasban megtett esetismertetés/ esetleiras

panaszos: az a személy, aki a jogvédelmi képviselSt panaszkezelésre kéri fel

panaszkezelés: a jogvédd jogérvényesitési tevékenységének meghatalmazashoz kotott azon
szakasza, amely a Vvélt vagy valds jogsértés kivizsgaltatasara és / vagy annak megsziintetésére
iranyul.

problémamegoldas (ellatottjog): ellentétnek és / vagy konfliktushelyzetnek jogvédelmi
eszkozzel torténé megoldasa

segitség a panasz megfogalmazasaban: a jogvédd jogérvényesitési tevékenységének
meghatalmazdshoz nem kotott szakasza, mely azon személyek szamara nyujtott segitség, akik
felvetésik, problémajuk, panaszuk megfogalmazasaban (szdbeli/ irasbeli) segitségre szorulnak
vagy segitséget kérnek annak érdekében, hogy azokat a megfelel6 helyre, a megfelel6
formaban és a megfelels tartalommal tehessék meg.

segitségnyujtas (betegjog): a betegjogi képvisel6 jogérvényesitési tevékenységének azon
(meghatalmazas nélkiili, illetve meghatalmazasos) szakaszai, melyekben segiti a beteget az
egészségligyi dokumentaciohoz vald hozzajutdsban, azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések



feltételében és segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgaldsat. A beteg dokumentacidjanak beszerzéséhez vagy abba valdé betekintéshez
azonban mar meghatalmazas sziikséges.

segitségnyujtas (ellatottjog): minden olyan tevékenysége az elldtottjogi képvisel6nek, mellyel
segiti a megkeresét, hogy problémajat képes legyen 6nmaga megoldani.

személyazonosité adat: 1996. év XX. torvény a személyazonositd jel helyébe |ép6 azonositasi
maodokrdl és az azonositd kddok hasznalatardl 4.§ (4) bekezdés

személyes adat: 2011. évi CXIl. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrol 3. § (2) bekezdés

szocidlis szolgaltatd: 1993. évi lll. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl 4. §-a (1)
bekezdésének g) pont

szocialis intézmény: 1993. évi lll. a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol 4. § h) pont

tdjékoztatas: a jogvédGnek azon tevékenysége, mely soran a célcsoportot a jogairdl, a
szolgaltatdkat a jogok érvényesiilésérél, vagy megsértésérdl tajékoztatja, valamint a hozza
forduld megkeres6ket a megkeresés tartalma szerint informacidval latja el, az adatvédelemre
vonatkozd jogszabdlyok betartasa mellett.

tgyintézés: mindazon - protokollokban szabdlyozott - tevékenységek egymasba kapcsolodd
sorozata, illetve azon eljardsok Osszessége, melyeket a jogvéds a segitségnyujtasokra /
panaszok kezelésére / észrevételek kezelésére iranyuld feladatainak teljesitése érdekében
végez.

veszélyeztet6 allapot, magatartas: 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl 188. § d) pont;
192. §illetve 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatdasrdl és szocialis ellatasokrél 94/G. §



