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Etikal alapelvek .

- emberi méltosag, ertekek, jogok tiszteletben tartasa

« a hatranyos megkuldnboztetés tilalma
« adatvédelmi szabalyok betartasa
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Etikal alapelvek II.

- Segib attitid
e Szinvonalas szakmai munkavégzés, szalisegr
[ J

Felebsség
 Autondmia tisztelete

« Onrendelkezéshez valo jog
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Szocialis munka etikai kodexe |I.

A Szocialis Munka Etikai Kédexe a szocialis munka gyakatiameghatarozo
szakmai etikai normakat tartalmazza.

Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az paidzocialis
Kartara, az ENSZ Gyermek Jogairol szolo Egyezmenyére, aaeEniogok
Europai Egyezmeényére, valamint a Szocialis Munkasok Néze

SzoOvetségének Szakmai Kodexére tamaszkodik
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Szocialis munka etikai kodexe Il.

Az Etikai Kdédex a szocialis munka folyamataban reszt dkev
értekeinek és emberi meltésaganak tregsét, helyredllitasat es
Kiteljesitését szolgalja.

Eloseqgiti a szakma elkerllhetetlen etikai dilemmaiban valo
eligazodast és azok feloldasat.
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Szocialis munka etikai kodexe lllI.

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a dmcamRunkas
felelossegét meghatarozo etikai elveken alapul. A szocialis dsifiglebssege,
hogy sajat kompetenciajan belill -a tevékenységének nadgfal nyujtson
szakmai szolgaltatasokat.

A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesidesitelmények alapjan
elsajatithaté szakmai ismeretekre, tapasztalatokraskgekre és értékekre éplil.
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Szocialis munka etikai kddexe 1V.

A szocialis munkas feléksege a kliensekkel, a munkatarsakkal, az egyéb

szakmak kepvisélvel és a tarsadalmi kornyezettel valo egytitkdésre
terjed Kki.

A szocialis munkas felékséget vallal az egyének, csoportok, csaladok,
kbzbssegek (a tovabbiakban kliens), valamint a szerviezétgezmények
érdekeinek képviseletében és l&is&g szerinti érvényesitéseben.
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Szocialis munka etikai kddexe V.

Alapelvek

A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember médjas értékeét,
jogait.

A szocialis munkas a kliens hatranyos megkulonboztetésdkiingegzi
munkajat.
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Szocialis munka etikai kddexe VI.
Alapelvek 2.

A szocialis munkas az altalanos adatvedelmi szabalyokdnisttkoteles
biztositani a titoktartast és az informaciok fékekezeléseét.

Bizonyos esetekben -ihcselekmények és jogsértesek esetén -tarsadalmi
felelosseége vagy egyeb kotelezettsegei modosithatjak eztdstaet, amit
mindenkor a kliens tudomaséra kell hozni.

A titoktartas minden szobeli, irasbeli, hang- eés képargyagigzitett és az
azokbol kikbvetkeztethét informaciora, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.
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Szocialis munka etikai kddexe VII.
Alapelvek 3.

A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével
nem él vissza.

Munkaja sordan a segitségnyujtas a dontd, az
egyuttmikodesre kotelezett kliensekkel kapcsolatban is.
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Szocialis munka etikai kodexe VIII.
A kliens és a szocialis munkas kapcsolata 1.

A szocialis munkas etgllegesen a kliens érdekeit képviseli, emellett tiszteletb
tartja masok erdekeit is.

A kliens és a szocidlis munkas egyitikddése olyan formalis kapcsolat
keretében valosul meg, amely a bizalmon, é&gzinteségen és a Kkliens
autondmiajanak tiszteletben tartasan alapul.

A segib kapcsolat soran térekedni kell a klienssel valo egyenraapcsolat
kialakitasara.
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Szocialis munka etikai kodexe IX.
A kliens és a szocialis munkas kapcsolata 2.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy az altala nyujmatgaltatasok
-megkulonboztetés nélkil - mindenki szamara el@dietegyenek.

A szocialis munkaban o6sszeférhetetlen a szocialis munkaskéiens kdzaotti
rokoni, barati, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen atgapcsolat.
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Szocialis munka etikai kddexe X.
A kliens és a szocialis munkas kapcsolata 4.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson,kikiiszobdljon
és elkeruljon minden olyan befolyasold téen§ezamely a
targyilagos munkavégzést gatolja.

A kliensek szamara juttatott javakbdl a szocialis munkas nem
részesilhet.
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Szocialis munka etikai kodexe XI.
A kliens és a szocialis munkas kapcsolata 5.

A szocialis munkas éketesen tajékoztatja a kliensét az altala igenybe vett

szolgaltatds esetleges anyagi feltétéleir A szocialis munkas egyeéb
ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.
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Szocialis munka etikai kodexe XII.
A kliens és a szocialis munkas kapcsolata 6.

A Kkliens - szocialis munkasra vonatkozo - panaszat az érintett felek
bevonasaval meg kell vizsgalni.

A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.
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Szocialis munka etikai kodexe XIII.
A kliens és a szocialis munkas kapcsolata 6.

Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a Kkliens
szolgaltatas igénybeveételéhez kapcsolodo jogsérelme,
bantalmazottsaga, vagy a figgkiszolgaltatott helyzetével valo
visszaélés, kotelessége az illetékes szervezetnel vizsgalatot
kezdemenyezni.
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Szocialis munka etikai kodexe XIV.
A szocialis munkas és a szakma kapcsolata 1.

Az oOnkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, dlesw altaluk nyujtott
szolgaltatdsok mifségéért azoket bevond szocidlis munkasé, illetve az
iIntézmeény vezeéjée a felebsseq.

A szocialis munkas felékséggel tartozik az altala vezetett séddlyamatért,
annak mihségeért.

A szocialis munkas joga eés kotelessége, hogy folyamatogamon kdvesse a
szakma feppdéseét, valtozasat, es azt alkalmazza munkajaban.
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Szocialis munka etikai kodexe XV.
A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata 1.

A szociadlis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban #lagreek az
egyuttmikodes, amely formalis keretek koz6tt valosul meg.

A szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézetekintettel van
képzettséglkre es kotelezettsegeikre.

Maganjelled kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem befollyatja
abban, hogy szakmai tevékenységeét legjobb tudasa és teggge szerint
végezze.
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Szocialis munka etikai kodexe XVI.
A szocialis munkas munkahelyehez és a tarsadalomhealo viszonya 1.

A szocialis munkads munkahelyén az Etikai Kodex elvei, @it@kvenyesitésére
torekszik.

A szocialis munkas a szocialis munka ertékeit tartja szeftt, d munkaidn
Kivul végzett egyeb tevékenyseégei soran is.

A szocialis munkas munkavégzeése soran tudatositja kéetéleen a tarsadalmi
felelosségvallalas és -részveétel, valamint a szolidaritas fsdigat.
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Szocialis munka etikai kddexe XVII.
Zaro rendelkezések

A Szocialis Szakmai Szovetseg legalabb otéevente feligairs az Etikai

Kodexet. A benyujtott valtoztatasi javaslatokat szakmgilvAnossag éitt,
konferencian kell megvitatni.

Elfogadta a Szocialis Szakmai Szdvetseg Kuldottgydlése 2011. aprilis 29-én.
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Szakmai protokollok |.
A szakmai protokoll fogalma

Az intézmény eljaradsi gyakorlatat leir6 események és
tevékenységek rendszerezett listaja.

e a Szakmai iranyelv roviditett valtozata, amely meghatarozott

- betegségcsoportban/szolgaltatasban

- ellatasi szinten egy betegség/allapot ellatasi folyamataval
kapcsolatos

konkrét tevekenysegek, ellatdsok rendszerezett listaja

- az aktualis gyakorlatot irja le.
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Szakmai protokollok II.

A szakmai protokollok szerepe, jelésége az szocialis ellatasban:
 a szolgaltatas biztonsagossaganak és egyenletes szinvonalanak
biztositasa

e egysegesen meghatarozza:

- a fejlesztes, adaptalas folyamatanak Iépéseit

- a resztvedk feladatkorét
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Szakmai protokollok III.

Célja:

* Prevencio

» Diagnosztizalas
e Terapia

e Apolas

e Gondozas

» Rehabilitacio

TAMOP-5.5.7.-08/1-2008-0001 N espmcarpircgern | T
Bk AR A0 L -

Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi )
- A i oy - & projeht az Ewrdpal Unio timogatisival, ar Eerdpal
kepviselsi haldzat és - Srociélis ALap tirsbranssiroz kvl valdss meg

civil jogvédo munka fejlesztése



N, 5 e e (1) szZECHENYI TERV

Szakmai protokollok IV.

Jelenbsége a szocialis ellatasaban:

« Mintat nyujt az ellatott mindennapos tevekenységeinek szdkszer
segitéseben, tamogatasaban

» Egysegességet teremt

« Eletminséget javit

« Szakmai szabalyozast garantal

» Szolgaltatas mifségét javitja
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Szakmai protokollok V.

A szakmai protokoll dokumentumai:

» Protokoll leirasa

« Jogszabalyi hattér

» Ajanlasok

o Statisztikak

 NemzetkOzi 6sszehasonlitasok

» A szakmai protokollok keszitésenek folyamata és réséivev
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Szakmai protokollok VI.

Szolgaltato feladata:
SzMSz-ben rendelkeznie
protokollokban foglaltak
iIntézkedesekil.
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kell a szakmai iranyelvekben,
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Szakmai protokollok VII.

Példak:

>+ A gondozott flirdetésének protokollja

> decubitus megérésének és kezelésének modja
>+ agyban tortéih hajmosas protokollja

»>e higiénés kézfeétlenités protokollja

> e itatas, etetés protokollja

> kotozés protokollja

> vercukormérés protokollja Glucomererrel
»e pulzusvizsgalat protokollja

> testtbmerséklet protokolljanak ellérzése
»e intramuscularis injekciozas protokollja
»>e vérnyomasmeres protokollja

>« flrdetes,

>+ halott ellatés,
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Standardokl.

A szabvany (standard) jelleiiz

e minta

 gyakorlatban jol bevalt

 optimalis megoldas

» kbzmegegyezessel hozzak letre

» az arra illetekes szerv hagyja jova
» szabvanyként kbzzeteszik

» kdvetelmenykent allitjak

* minden szervezetre alkalmazhato
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Standardok II.

% A standard mértek, amellyel a ndiseg megitélhétés elledrizhet.
*» A szocialis terlileten a standardok alapjat a hatalyos pigpyok jelentik.

% Kidolgozasuknal figyelembe kell venni a jogszabalyiigdsokon tul a

felnasznaldk, ellatottak igényeit, szlksegleteit es akmeaa szabalyozo
rendszerek elvarasait.
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Standardok IlI.
Min 6ségugy:

A cel, hogy a szolgaltatasokat a letielegnagyobb meértékben az ellatott
érdekének megfeléén biztositsak.

Az intézmény nagy hangsulyt helyez arra, hogy a hatékotgtuhes érdekében
rendszeresen értékelje es fejlessze tevékenyseget.
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Standardok IV.- Szolgaltatasi terlletek

Intézmeényvalasztas:
*Tajékoztatasi kdtelezettseg
Ellatas igénylese
«Adatnyilvantartas

*Elégondozas

sGondozasi szliikséglet vizsgalata
«JOvedelemvizsgalat

«Soron kivili elhelyezés szabalyai
*Megallapodas

sTéritési dij
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Standardok V.- Szolgaltatasi teriletek

Apolas- gondozas és mentalhigiénés ellatas:
*Emberi meltdsag tiszteletben tartasa
sInformaciok bizalmas kezelése

*Egyéni gondozasi terv

«Apolas- gondozas

*Gyogyszerellatas

*Végtisztesseg megadasa

TAMOP-5.5.7.-08 /1-2008-0001 Nt vl | S —————
pPre it et ||

Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi ) e :

képuiseldi halézat és I oot ssotors et s

civil jogvédo munka fejlesztése



N, 5 e e (1) szZECHENYI TERV

Standardok VI.- Szolgaltatasi tertletek

Mindennapi elet és tarsadalmi tevekenységek:
Etkezés

*Ruhazat biztositasa

*Tisztalkodas

*Aktiv eletmdd segitese

*KOz0sseégi kapcsolatok

sAutondmia es 6nallé dontéshozatal

*Az ellatott jogainak védelme

*Panaszkezelés
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| tacids Kozpant

Standardok VII.- Szolgaltatasi teriletek

Kornyezet:

«Targyi feltetelek

*Egyeéni élettér

*KBz0Osségi helyiségek
*Mellekhelyiségek

*Fités,- melegviz szolgaltatas
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Dokumantacits Rizpont

Standardok VIIl.- Szolgaltatasi tertletek

Emberi eroforrasok:

«Személyi feltételek

*\Vezeti iranyitas, tamogatas

*Dolgozdi feladat és hataskor
Kompetenciak, képzés, tovabbkepzeés
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Standardok IX.- Szolgaltatasi terlletek
Az intézmeény vezetése menedzsmentje:
*A vezebi tevékenyseg

*Pénzligyi elvarasok

*Biztonsagos munkafolyamatok
*Mindségugy, midségbiztositas
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KOGszondm a megtisztd figyelmet!

Orszagos Betegjogi,Ellatottjogi, Gyermekjogi es
Dokumentacios Kdzpont

Lowne Szarka Judit
ellatottjogi kepvisel

lownel @obdk.hu

06-20-4899-557
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