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Szabalyzatok, intézményi dokumentaciok

Jogszabalyi hattér

. 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu jt6 szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és m (ikodésuk feltételeir 6l.

e 1993 évi lll. térvény, a szocidlis igazgatasrol és szociali s ellatasokrol

o« 369/2013. (X. 24.) Korm. Rendelet a szocialis, gyermekjolé ti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvant artdsarol és ellen 6rzesér 6l

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast n yujtd szocialis ellatasok
igénybevételér 6l

o 29/1993. (ll. 17.) Korm. Rendelet a szemeélyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl
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Szabalyzatok, intézményi dokumentaciok listaja:

* Alapito Okirat

e  Mikodési Engedély

e Tanusitvany (369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 3 sz mellékletében foglalt adattartalommal)

o Szervezeti és M (ikodeési Szabalyzat

o Szakmai Program mellékletekkel (megallapodas szolga Iltatdsonként, téritési dij
dokumentéacioja)

» Hazirend (szocialis intézmény esetében)

e Munkakori leiras

* Tovabbképzésiterv (9/2000. (V. 4.) SzCsM rendelet 15. 8)

 Munka- és véd 6ruha juttatas szabalyozasa (1/2000. (I. 7.) SzCsM 6. 8§ (11) bekezdés)

» Korlatozé intézkedés eljarasrendje  (1/2000. (1. 7.) SzCsM 101/A. 8 (2) bekezdés)

e  Szocidlis intézményre vonatkozo szabalyzatok:
l. Az intézmény mdkodésével 6sszefiiggd szabalyzatok
1. iratkezelési szabalyzat
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e  Szocidlis intézményre vonatkoz0 szabalyzatok:

e |. Az intézmény mikodésével 6sszefliggd szabalyzatok
e 1.iratkezelési szabalyzat

o 2. érdekképviseleti forum mikodésének szabalyzata

. Gazdasagi szabalyzatok

. szamviteli szabalyzat

. pénzkezelési szabalyzat

. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
. vagyonvédelmi szabalyzat

°
A WO DN P

o |ll. Miszaki ellatasi szabalyzatok
e 1. munkavédelmi szabalyzat

e  2.tlzvédelmi szabalyzat

e 3. gépjarmd hasznalati szabalyzat
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Specialis szabalyok

 Egyszemélyes szolgalatra vonatkoz0 szabalyok:

e |ll. MUszaki ellatasi szabalyzatok

e 1. munkavédelmi szabalyzat

e 3. gépjarm i hasznalati szabalyzat (amennyiben van gépjarmu)
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Dokumentacits Kizpont

Szocidlis szolgaltatora vonatkoz6 szabalyok:

e |. Az intézmény mikodésével 6sszefliggd szabalyzatok
e 1.iratkezelési szabalyzat

Gazdasaqi szabalyzatok
» 3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabaly zat

Miszaki ellatasi szabalyzatok

e 1. munkavédelmi szabalyzat

e 2.tlzvédelmi szabalyzat

* 3. gépjarm U hasznalati szabalyzat
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. Nappali intézményekre és atmeneti elhelyezést nyuijt 0 bentlakasos intézményekre
vonatkoz6 szabalyok:

«  Erdek-képviseleti forum szervezése csak a tartds bentlakasos intézményekben kotelezd (Szt. 99.
8 (1) bekezdés), ezeért érdek-képviseleti forum szabalyzatot csak akkor kell késziteni, ha a forum
mikodik az intézmeényben.

A leggyakrabban hasznalt és a legtobb figyelmet igé nyl 6 dokumentaciok

LI Szakmai program

e L Szervezeti és M (k6dési Szabalyzat
e Il Hazirend

o V. Megallapodas-tervezet

o  Téritési dij megallapitasa
«  Erdekképviseleti Forum Szabalyzat
* Korlatozé intézkedes
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Dokumentacits Kizpont

.  SZAKMAI PROGRAM

ALTALANOS SZABALYOK

* A sszocidlis szolgaltatoknak és intéezményeknek rendelkeznie kell Szakmai Programmal.

A Szakmai Program megléte feltétele a mikddeési engedélyeztetési eljaras meginditasanak.

A mikdodési engedély egyik feltétele pedig az, hogy a mikddeést engedélyezé szerv felkéréseére
az illetékes modszertani intézmeény véleményezze és jovahagyja a Szakmai Programot.

* A Szakmai Program egy alapdokumentum, amely a szolgaltatas beinditasahoz szukséges.

Az intézmény/szocialis szolgaltatd legfontosabb sza kmai dokumentuma.
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A Szakmai Program készitése soran az alabbi alapelv  eket kell szem el 6tt tartani:

e nyilvanossag

o kozérthet 6ség
e attekinthet 6ség
e egyediség
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A szakmai program tartalmi kovetelményei:

1/2000 SzCs M rendelet 5/A. 8 (1) A szocialis szolgaltatd, intéezmény szakmai programjanak - az
id6északos féréhely engedélyezése iranti kérelemhez csatolt szakmai program kivételével -
tartalmaznia kell :

e a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kulondsen, a megvaldsitani kivant program konkrét
bemutatasat, a létrejovd kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

* amas intézmeényekkel tortéend egytttmikodés modjat,
» az ellatando célcsoport jellemzéit,

« a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszeressegeét, bentlakasos intézmény esetén a gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat,

. az ellatas igénybevételének maodjat,
* aszolgaltatasrol szol6 tadjekoztatas helyi modiat,
 az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyokat
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A szakmai programhoz mellékelni kell:

e azintézményben nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé megallapodasok tervezetét

e Szakositott és nappali ellatast nyujtd szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
mik6dé intézmény esetén a hazirendet,

* aszervezeti és mikoddési szabalyzatot vagy annak tervezetét.

Fontos!
A szakmai programot valtozas esetén moédositani kell.

 Gyakorlati tapasztalatok megosztdsa, véleménycserék a sz akmai programmal
kapcsolatban...
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ll. Szervezeti és M (ikddési Szabalyzat

Az SZMSZ az intézmény/szolgaltatd szervezeti felepi tésének dokumentuma
1/2000 SzCsM rendelet 5/B. 8 értelmében: A szervezeti és m__ (ikbdési szabalyzat tartalmazza:
e a)az intézmeény szervezeti felépitésének leirasat,

* b) aszervezeti abrat,

e ) tdbb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben tortén 6 megszervezése
esetén a szervezeti format,

e d) abels 6 szervezeti tagozddast, a szervezeti egységek megnevezéesé t és feladatkorét,

e ) a szervezeti egységek szakmai egyuttm (kodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

o« f) az intézmény iranyitdsi és m (kodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét,

* g) amennyiben a szocidlis szolgaltatd, intézmény koltségvet ési szerv, a koltségvetesi
szervekre kilon jogszabalyban el  6irt tartalmi elemeket.

Megjegyzés: észrevételek, az SZMSZ-el kapcsolatban
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lll. Hazirend

A hazirend az intezmeény/szolgaltato bels 6 szabalyait 6sszefoglalo dokumentum.
1/2000. 1.7.)SZCSM rend. 5. §. (3) bek.

 Akotelez 6en feldolgozandé tartami elemek kére az alabbi:

e Az egylttélés szabalyai,

Az intézmeényb 6l val6 eltavozas, visszatérés rendje,

Az ellatasban részesul 6k egymas kozétt, valamint hozzatartozoikkal — valo
kapcsolattartdsanak szabalyai,

Az intézménybe bevihet 6 személyes hasznalati targyak kore,
o Az érték és vagyonmeg Orzésre atvett targyak atvetelének és kiadasanak szabalyai

A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel val6 e llatas, valamint a ruhazat tisztitdsanak
€s javitasanak rendje,

* Az intézmeényi jogviszony megsz Unésének szabalyali,

* Az egyeni és kdzosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabal yok,

Az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok kore és tér itési dija,

* Minden olyan elem belekerilhet, mely kapcsoloédik az intézm ény bels 6 rendjének

szabalyozasahoz
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Korlatozo intézkedés elrendelése
1/2000SzCsM rendelet 101/A. §

* (1) A pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos szemeélyek bentlakasos
intézményében ha az ellatott személy veszélyeztetd vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartast
tandsit, az egészségugyr6l szé6lé 1997. évi CLIV. toérvény vonatkozé rendelkezéseit kell
értelemszerlten alkalmazni.

* (2) A korlatoz6 intézkedés alkalmazasardl a szolgaltatast nyujto részletes eljarasrendet alakit ki a
hazirendben, amelynek tartalmaznia kell

e a) az intézmeény munkarendjét figyelembe véve a korlatozé intézkedés elrendelésének szabalyait,
e b) a korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamot,

* ) akorlatozo intezkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,

* d) a korlatozas feloldasanak szabalyait,

e ) apanaszjog gyakorlasanak részletes szabdlyait.

* (3) Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a 6.
szamu melléklet szerinti adatlapot kell kitblteni. A korlatozé intézkedés id6tartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltlintetni. A kit6ltott adatlapot a
gondozasi tervhez kell csatolni.

TAMOP-5.5.7.-08/1-2008-0001 | - ———————

i e e b b e |
Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi i 1 P —
képuiseldi halézat és I oot ssotors et s

civil jogvédo munka fejlesztése



N 5 e e (1)) szEcHENYI TERV

L i

* (4) Az intézménybe torténd felvételkor az intézmeényvezetd irasos formaban tajékoztatja az
ellatast igenybe vevét, illetve torvéenyes képviselbjéet

e a) aszervezeti és mikodési szabalyzat korlatozé intézkedésre vonatkozo szabalyairol,

* b) az ellatotti jogokrdl a korlatozé intézkedés alkalmazéasa esetén,

e ) az ellatottjogi képvisel 6, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehet  6ségér dl,

* d) a panaszjog lehet6ségérél, gyakorlasanak szabalyairdl.

* (5) A (4) bekezdés szerinti tajékoztatot az ellatott, térvényes képviselbje €s az intézmény vezetbje
alairjak.

e (6) Az ellatottat szoban tajékoztatni kell a korlatozé intézke dés végrehajtasa el 6tt annak
elrendelésér 6l és formajardl, valamint a korlatoz6 intézkedés feloldasa rol .

* (7) Az ellatott toérvényes kepviseldjét tajekoztatni kell

* a) a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kovetden 3 napon belll a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol
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* (8) A korlatozo intézkedés feloldasarol tortéen 6 tajékoztatdssal egyidej (leg az adatlap
masolatat at kell adni, illetve meg kell kildeni az ellatott nak, valamint torvényes
képvisel 6jének.

o Szt. 94/E.8(6) Az intézmény nem Kkorlatozhatja az ellatottat a szemeélyes tulajdonat képezd
targyai, illetve mindennapi haszndélati targyai hasznalatdban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelent hetnek az intézményben él 6k
testi épségére. A veszeélyeztet 6 targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, il letve
ellenérzését a hazirend szabéalyozza. A korlatozas azonban nem éri  ntheti a mindennapi
hasznalati targyakat.

e (7) Az intézményvezetdbnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevék intézménybe bevitt
vagyontargyainak, szemeélyes targyainak és értékeinek megfelel6 és - szikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabdalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi és elhelyezési lehet 6ségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vev 6k milyen
nagysagu, illetve milyen mennyiség |, az intézményi élethez sziikséges, azzal 6sszefigg 6
szemeélyes targy intézménybe tortén & bevitelére jogosultak. Ezen kivil a vagyon- és
értékmeg 6rzés nem korlatozhaté arra valé hivatkozassal, hogy az inté zmény nem tud
megfelel 6 feltételeket kialakitani a meg ©6rzésre. Amennyiben az ellatast igénybe vev 6t
korlatozzak a személyes targyainak bevitelében, err 8l az igénybevételhez kapcsolodo
megallapodasban is rendelkezni kell.
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 (8) Ha az ellatast igénybe vevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabdl

» specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevd
részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

* (9) Az ellatast igénybe vevének joga van az intéezményen belili és intézmeényen kivili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intéezményb 6l tortén 6 tavozas és visszatérés rendjét.

* (10) Az ellatast igénybe vevének joga van csaladdi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezet 6 a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet
a latogatads rendjér 6l, és meg kell hatarozni azokat az eseteket, amikor a latogat Ok
latogatasi id én kivil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vev 6vel. A latogatok
fogadasa soran figyelemmel kell lenni az intézményben él 6 mas szemelyek nyugalmara.

* (11) Az intézményvezet 6 a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro szemé lyekkel szemben .

6 sz. melléklete az 1/ 2000 SzCSM r-nek Adatlap a korlatozo intézkedés elrendeléséhez
» Dilemmak: megbeszélése a gyakorlatban felmerilé problémaknak.
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Uj_szolgéltatas: - a Tamogatott lakhatés: a fogyatékos személyek, a pszichiatriai, illetve
szenvedélybetegek, valamint a hajléktalan személyek részeére biztositott ellatas, amely az életkornak,
egészsegi allapotnak és oOnellatasi kéepességnek megfeleléen, az ellatott 6nallé életvitelének
fenntartasa, illetve elésegitése érdekében biztositja

A tdmogatott lakhatas tekintetében a fenntartonak r endelkeznie kell:

* b) hazirenddel , amelyet az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele mellett a lakokkal
k6zosen alakit ki, és amelyben meg kell hatarozni

e ba) az egyuttélés szabalyait,

* bb) a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,

* bc) a konfliktuskezelés modjat, eredménytelensége esetére az azokroél valé dontés eljarasat,
* bd) az ellatast igénybevevé jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer szabalyait,

e C)az Szt. 75. 8§ (2) bekezdés c) pontja esetében az 1. szamu mellékletben meghatarozott
szabalyzatokkal, ide nem értve az 1. szamu melléklet I. pontja szerinti szabalyzatokat,

o d)az Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti szolgaltatasok biztositasa esetében az 1. szamu
melléklet I. 1. alpontjaban, Il. és Ill. pontjaban meghatarozott szabalyzatokkal,

e e) aszolgaltatas korében okozott kar megtéritésére vo  natkozoé érvényes
felel 6sségbiztositasi szerz 6édeéssel.
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Felel 6sségbiztositasi szerz 6dés

Nem allami fenntartasu szocialis intézmeény esetén a fenntartonak
folyamatosan rendelkeznie kell a nappali ellatas és a bentlakasos intézményi
ellatas korében okozott kar megtéritésére vonatkozo hatalyos
feleldsségbiztositasi szerzédessel.

Eszrevétel, megbeszélés a felel &sségbiztositasi szerz 6déssel kapcsolatban
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Az intézményi szolgaltatasok ellatasa intézményen k  iviili szervezet altal

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény fenntartdja vagy az onalléan gazdalkodo
intézmény vezetdje az intézmeény altal biztositand6 egyes szolgaltatasokat intézmeényen kivili
szervezet igénybevételével - legfeljebb 6téves id 6tartamra kotott szerz 6dés alapjan -
elvégeztetheti.

Szerz6édéses szolgaltatasok lehetnek kiléndsen
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A szerz 6déses szolgaltatasok alapjan kotott szerz  6dés tartalmazza

e a)aszolgéltatd nevét, székhelyét és addészamat,

* Db) sziikség esetén az adott tevékenység végzésere jogositd hatésagi engedélyt vagy a
szakképzettséget igazolo irat adatait;

* ) a szolgaltatas form4jat, a szolgaltatassal erintett intézmény (ek) koérét, valamint a szolgaltatast

biztositd nyilatkozatat, hogy a szolgaltatasra vonatkozo, kilon jogszabalyban meghatarozott
szakmai kbvetelményeket ismeri;

» d) a szolgaltatast nyqjté részerdl az arra vonatkozo6 nyilatkozatot, hogy az ellatottak adatainak
vonatkozasaban az adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket betartja €s betartatja;

e e)aszolgaltatasért jaré dij mértékére, fizetésére vonatkozo szabalyokat;

» f) az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére vonatkoz6 szabalyokat;

e () szerzédésszegés esetén a szolgaltatas folyamatos biztositasara vonatkozo feltételeket, illetve
a kartérites mértékeére vonatkozé megallapodast;

 h) aszerz6édés felmondasanak szabalyait, a felmondas hatéaridejét, figyelemmel a szolgaltatas
folyamatos biztositasanak kotelezettségeére;

* i) aszolgaltatas alvallalkozasba adasanak tilalmat ki  mondo rendelkezést;
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* j) aszolgaltatassal kapcsolatosan az intézmeény tajékoztatdsanak formajat, médjat, korét, az

. intézmeény vezetdjének jogositvanyait a szolgaltatas biztositasaval kapcsolatos vitas kérdések
rendezéseét;

e k) avitas kérdések rendezésének eljarasi szabalyait;

» 1) a szolgaltatast biztosito szervezet nyilatkozatat arrdl, hogy lejart koztartozasa nincs, valamint

nyilatkozatot a szamlaszamardl, illetve a megallapodas megkdtésehez szikséges egyeb
adatokrol.

 Amennyiben a fenntarto, illetve az 6nalléan gazdalk  odo intézmény vezet 6je megallapitasa
szerint a szolgaltatd nem megfelel 6 szinvonalon végzi a tevékenyseget, felszolitja a
szolgéltatot a szerz 6dés szerinti teljesitésre, majd kezdeményezi a szer  zédés felmondaséat.

» Szerzbdéses szolgaltatasok esetén az allami fenntarto, illetve az 6nalléan gazdalkodo intézmeény
vezetbje palyazatot ir ki a lebonyolitasra. A palyazat szévegét a helyben szokasos modon,
valamint egy orszagos napilapban kdzzé kell tenni.

* (2) A palyazatot elbirald bizottsag tagjai
* a) afenntarto pénzugyi, illetve szakmai képviseldje,

* Db) az érintett szocidlis intézmeény vezetdje - amennyiben tdbb intézményt érint a szerzédeés, abban
az esetben a fenntart6 altal kijelolt intézmeényvezetd,
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e () az intézmény gazdasagi vezetdje - tdbb intézmeény esetén a fenntart6 altal kijeldlt gazdasagi
vezet6, amely személy azonban nem lehet ugyanazon intézmeény alkalmazottja, mint az
intézmenyvezetbk kozul kijel6lt szemely.

* (3) A palyazatok eredményérdl, a bizottsag dontéserdl a fenntarto, illetve az énalléan gazdalkodo
intézmeny vezetdje eértesiti a palyazokat.
* (4) A megallapodast irasba kell foglalni. A szolgélta  tast biztositd szervezet és az

intézmeényvezet 6 évente egyszer koteles beszamolni a képvisel  6-testlletnek a feladat
ellatasardl, a szolgaltatas koltségeir  6l, az esetleges panaszokrol.

« Megjeqgyzés: Eszrevételek, gyakorlati tapasztalatok megosztasa az szerzédéses szolgaltatasokkal
kapcsolatban
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Ellatasi Szerz odés

A helyi dnkormanyzat, illetve a tarsulas, valamint a Korman y, illetve méas allami szerv a
szocialis szolgaltatast vagy a pihenéshez valoé jog érvénye sulését szolgalé szolgaltatast,
egyhazi fenntartéval vagy nem allami fenntartéval kotott e llatasi szerz 6dés utjan is
biztosithatja.

. Az ellatasi szerzddeést irdsban kell megkdtni.

Az ellatasi szerzédésnek tartalmaznia kell :

* a)az egyhazi fenntarté vagy a nem allami fenntarté nevét, székhelyét és adészamat;
* b) aszocialis ellatas formajat, az ellatasban részesitenddk korét, szamat;

e ) az egyhazi fenntarté vagy a nem allami fenntartd nyilatkozatat a szerzé6désben meghatarozott
szocialis szolgaltatasra vonatkozo kulon jogszabalyok és szakmai kdvetelmények, nyilvantartasi
kotelezettségek betartasara, illetve a szolgaltatéval, intézménnyel térténd betartatasara,

« d) a személyi téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait;

e e) szerzbdésszegés esetén a szolgdaltatds folyamatos biztositdsara, valamint a kartérités
mértékére vonatkozo kikotést;

o f) aszerz6dés felmondasanak hénapokban meghatarozott idejét;
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e Q) az ellatas igénybevételének szabalyaihoz kapcsolddva kilondsen a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését, kulonos tekintettel arra az esetre, ha a telepiilési  dnkormanyzat rendelkezik
meghatarozott szamu fér 6hellyel az intézményben;

* h) apanaszok érvényesitésének rendjét, az dnkormanyzat tajékoztatasanak formajat, a
panaszok kivizsgalasara vonatkoz6 megallapodast;

* i) az dnkormanyzat, illetve a tarsulas részeére torténé beszamolas, tajékoztatas maodjat, formajat,
gyakorisagat azzal, hogy az ellatast biztositd szervezetet évente legalabb egyszer beszamolasi
kotelezettség terheli;

* j) a kilbn jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettseg teljesitesének modjat, a
statisztikai adatgydjtéshez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasat;

* k) az ellatasi szerzédeés alapjan vegzett feladat ellatdsahoz kapcsolddoan a szolgaltatashoz valo
hozzajarulas 6sszegét;

* Dahozzajarulads megfizetésével kapcsolatos eljarasi kérdéseket, hataridéket;
* m) a hozzajarulassal tortend elszamolassal kapcsolatos kotelezettségeket.

A helyi 6nkormanyzat képvisel o0-testiilete az ellatasi szerz o0dés megkotését, a szerz odés
modositasat, illetve megsziintetését nem ruhazhatja at.
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* Ha az egyhazi fenntarté vagy a nem allami fenntartd6  a helyi dnkormanyzattal, tarsulassal vagy
allami szervvel ellatasi szerzédést kotott, eés az ellatasi szerz6dés hatalya ala tartozo esetben a
szocialis szolgaltatasra iranyuldo kérelmet elutasitja, a z ellatast igényl 6t és torvényes
képvisel 6jét irasban koteles értesiteni.

« Ebben az esetben az ellatast igenyl6 és torvényes képviseléje a dontés ellen a kozlést ol
szamitott nyolc napon belll az ellatasi szerzédést megkétd helyi 6nkormanyzathoz, tarsulashoz
vagy allami szervhez fordulhat. A helyi 6nkorméanyzat, a tarsulas vagy allami szerv a kérelemrél
hatarozattal dont.

Eszrevételek, tapasztalatok az ellatasi szerzédésekkel kapcsolatban
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Az ellatas igénybevételének mabdja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

. Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskori vagy a cselekvéképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehetéség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselbje terjeszti eld.

« A korladtozottan cselekvoképes kiskori és a cselekvbképességében a szocialis ellatas
igénybevételével 6sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott szemeély a
kérelmét, inditvanyat a térvényes kéepvisel6jének beleegyezésével terjesztheti elé.

« Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatésag el 6zetes jovahagyasa szukséges.

. A kiskorusdg miatt korlatozottan cselekvéképes 16 és 18 eév kozotti személynek a
szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatassal és nappali  ellatassal
O0sszefliggésben tett jognyilatkozatahoz nem szilkséges a torvényes képvisel 6 beleegyezése
vagy utolagos jovahagyasa.
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EXTRAK

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmeény I jogviszony keletkezését

e a) alakohely szerint illetékes telepulési 6nkormanyzat képvisel 6-testlletének hatarozata,

* b) a birésag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzese

e ) a birdi itélet,

* d az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek eset  €ben a gyamhat0sag hatarozata (a
tovabbiakban a)-d) pont alattiak egyiitt: beutal6 hatarozat),

e e)aszemélyes gondoskodas iranti kérelemr 6l donteni jogosult személy intézkedése

* alapozza meg.

Pszichiatriai betegek ellatasat biztositd bentlakasos intézményi szolgaltatas birosag altali kételez 6

elrendelésére abban az esetben kertlhet sor, ha

e Q) a pszichiatriai beteg tovabbi fekvbbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és sajat
lakohelyére nem bocséathat6 vissza, mivel 6nmaga ellatasara nem képes, ellatasara alkalmas
csaladtagja nincs, illetve

e b) a korabban szocialis vagy egészségugyi ellatdsban részestilt személy esetében tartés
bentlakasos intézmeényi elhelyezés indokolt.
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*  Amennyiben az intézményi elhelyezés soron kiviliséget igé nyel, a birésag a kulon

jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa eseté  n soron Kkivili elhelyezésr 6l is
donthet.

» EurdOpai Kozosség es tagallamai, valamint az EurOpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz6lo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast
élvez, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsaganak igazolasa szilkséges, akkor
kozvetit 6 szervként a kincstar jar el. A kincstar kozvetit  6i eljarasahoz a megkeres 6
szervnek meg kell adnia a megkeresend 6 kulféldi hatésag nevét, postacimét, és a pontos
kérdeést, amelyre valaszt kivan kapni.

* (9) A szocialis hataskort gyakorld szervek megkeresésére a kin cstar harom hénapon belul
koteles a (8) bekezdés szerinti eljarast lefolytatni.
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Valtozas:

* ldések otthonaban - a fér 6helyszam legfeljebb 15%-aig - a gondozasi szikséglettel ne  m
rendelkez 6 személy is ellathato, ha az ellatast igényl 6 vagy a téritési dijat megfizet 6 mas
szemely irasban vallalja a 115. 8§ (9) bekezdése szerinti szo lgaltatasi dnkoltseéggel azonos
mérték G személyi téritési dij megfizetéset.

 az ellatott utdn kozponti koltségvetésrél szolo toérvényben biztositott tamogatds nem vehetd
igénybe,

* mas szemeély az ellatottal egyutt akkor helyezhetd el, ha szintén vaéllalja az 6nkoéltséggel
megegyez6 szemelyi téritési dij megfizetéset,

» alkalmazaskor a szolgaltatasi 6nkoltség megallapitasanak, illetve évkdzbeni korrigaldsanak
idépontjat kell tekinteni,

. biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igénylé érintett ne kertljon elénydsebb helyzetbe, a
tobbi ellatotthoz képest

. Az ellatas megkezdésétdl szamitott egy eves iddtartamot kovetben, ha az (ellatott allapota
indokolja, az intézményvezetd dontése alapjan elvégezheté a gondozasi szikségletének
vizsgalata. megallapitasa esetén az ellatott utdn kodzponti koltségvetésrél szolo térvényben
biztositott tamogatas vehetd igénybe és téritési dijat ennek megfeleléen megallapitani,

. hianyanak megallapitasa az intézmeényi jogviszony tovabbi fennallasat nem érinti.
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Dontés

Az allami fenntartasu intézmény esetén a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatas iranti
kérelemr 6l:

. a telepulési dnkorméanyzat altal fenntartott szocialis _szolgaltatd, nappali és atmeneti
elhelyezést nyujté intézmény esetében az intézményvezet 6,

a févarosi onkormanyzat altal fenntartott tartos bentlakasos intézmény esetében, ha a
fenntartd 6nkormanyzat képviseld-testilete eltéréen nem rendelkezik, az intézmeényvezet 6

* a telepllési 6bnkormanyzat - ide nem értve a févarosi dnkormanyzat - altal fenntartott tartés
bentlakasos intézmeény esetében, ha a fenntarté dnkormanyzat képviseld-testilete eltéréen nem
rendelkezik, az intézményvezet 6,

e a szocial- és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal vezetett minisztérium altal fenntartott
szocialis intézmény esetén az intézményvezet 6.

. az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv altal fenntartott
szocialis intézmény esetén az intézményvezet 6 dont.

* Az intézményvezetd a dontésrdl eértesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselbjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.
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Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje az intézmény vezetdjének i dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételét 6l szamitott nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat

llyen esetben a fenntartd (6nkormanyzati intézmény esetén az onkormanyzat képviseld-testilete)
hatarozattal dont a beutalas kérdéséer  6l.

A tartos bentlakasos intézménybe torténd beutalé hatarozat tartalmazza

* a) az ellatast nyujto intézmény megjelolését,

* Db) az intézményi ellatas idétartamét (hatarozott vagy hatarozatlan ideji megjeldlését),
* ) id8sotthon esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményeét.

A beutalé hatarozat egy példanyanak megkuldésével az ellat  ast nyQjtd intézmény vezet 6jét is

értesiteni kell.

e Az allami fenntartasu intézmény vezetéje - a nyilvantartas alapjan - az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezéseérdl.

» Ha az ellatast igenyl6 soron kivili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kivili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagéardl, tovabba - toébb soron Kkivili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél.

TAMOP-5.5.7.-08/1-2008-0001 s ——

WA LIRS ey e il. -'I “'--- |
H ) 5 H = L H = [ ST A 1 Lt el |
Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi Rty
¥ - ra ryor - & projekt sz Eerdpal Unid timogatisival, ar Ewrapal
kEPleeIGI ha:czat a5 Smcialis Aap tarsfinsnstirozindval valésul mag

civil jogvédo munka fejlesztése



-

N, B e e (1) szEcHENYI TERV

L i

IV Megallapodas
Az ellatas igénybevételének megkezdése el  6tt

. allami fenntartasu intézmeény (szolgaltatd) eseténa  z intézmeényvezet 6 (szolgaltato
vezetdje),

* )egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasa intéz ~ meény (szolgaltatd) esetén a fenntartd
vagy az altala megbizott személy az ellatast igényl _ 8vel, illetve toérvényes képvisel _6jével
irasban megallapodast kot.

Nem kell megallapodast kétni

* a) népkonyhan tortené étkeztetés,

 b) csaladsegités,

e ¢) falu- és tanyagondnoki szolgaltatas,

» d) szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszob ellatas,

e e) utcai szocialis munka,

« f) hajléktalanok nappali melegeddje,

» @) hajléktalanok éjjeli menedékhelye,

* h) ha az ellatas id6tartama a 30 napot nem haladja meg, hajléktalanok atmeneti szallasa

eseten.
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Az megallapodas tartalmazza

* a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

* Db) az intézményi ellatas idétartaméat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

e () azigénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

« d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas 6sszegét, tovabba
az annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkoz6 szabalyokat,

o f) az ellatas megszintetésének modjait,

* g)azigénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Szt.94/D. 8Ha az egyhazi fenntartd vagy a nem allami fenntar t6 a helyi 6nkormanyzattal,
tarsulassal vagy allami szervvel ellatasi szerz ~ 6dést kotott, és az ellatasi szerz  6dés hatélya ala
tartozé esetben a szocidlis szolgaltatasra iranyuld keérel met elutasitja, az ellatast igenyl 6t és
torvényes keépvisel o6jét irasban koteles értesiteni. Ebben az esetben az ellatas  t igényl 6 és
torvényes képvisel 6je a dontés ellen a kozlést 6l szamitott nyolc napon belil _az ellatasi
szerzOdést_megkot 6 helyi_6nkormanyzathoz, tarsulashoz vagy allami_szervhez f ordulhat. A
helyi 6nkormanyzat, a tarsulas vagy allami szerv a kérelemr 6l hatarozattal dont.
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Az intézményi jogviszony megsz linése

Az intézményi jogviszony megszinik

e a)az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,

* Db) ajogosult halalaval,

* ) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezeés idétartama meghosszabbithato.

Az allami fenntartasu intézmeényi jogviszony megszintetését a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes keépvisel 6je kezdeményezése alapjan az
intézményvezet 6 az intézmeényi jogviszonyt megszunteti. llyen esetben a jog viszony a felek

megegyezése szerinti id Opontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szer int
szlinik meg.

Az intézményvezet6 az intézmeényi jogviszonyt megszuinteti, ha a jogosult
e a) masik intézménybe térténd elhelyezése indokolt,

* Db) a hazirendet sulyosan megserti,

e ¢)intézményi elhelyezése nem indokolt.
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« Az intézmény vezetdje az ellatas megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képvisel 6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételét 6l szamitott
nyolc napon belil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat. | lyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kel I, amig a fenntartd, illetve a birésag
joger 6s és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

. Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszony megsziintetésére az
a megszuntetés ellen szintén az ellatotthoz fordulhat, azonban a jogviszonyt a beutalé szerv
hatarozata szinteti meg.

* Egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu szolgaltato , intézmény esetén az intézményi
jogviszony megsz Unik, ha a megallapodast az ellatott, illetve térvényes képv isel 6je vagy a
fenntarté felmondja.

e  Apolast, gondozast nyuijto intézmény és apold, gondozé célll lakdotthon esetén a fenntartd
a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazire ndet stlyosan meqgseérti.

« A felmondasiid 6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik,
* a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
 b) bentlakasos intézmény esetén harom hoénap.
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(4) Ha egyhéazi fenntartasu vagy nem allami fenntartdsu szolgaltato, intézmény esetén a 94/C. 8
szerint megkotott megallapodas felmondasanak jogszer(iségét az ellatott, a toérvényes képviselbje, a
téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy, illetbleg a fenntarto vitatja, kérheti a
birésagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig bizt ositani kell, amig a bir6sag joger 6s
hatarozatot nem hoz.

103. 8 Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény vezetdje eértesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselbjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralekos téritési dij befizetési kdtelezettségérél,

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

104. 8 Ha a jogosult kiskora vagy cselekvbképességében a szocialis ellatas igénybevételével
0sszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvéképesseget
teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all, a 95-100. 8-ban szabalyozott, jogi kévetkezmeényekkel jaro
cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a
torvényes képviselbre kell alkalmazni.
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Téritési dij

«  Onkoltség (a szolgaltatasra forditott kéltség)

* Intézmeényi téritési dij (6nkoltség-normativa)

. Az intézmeényi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgaltatdsonként kell
meghatarozni , a kdzos koltségelemek szolgaltatdsonkénti kdzvetlen koltségeinek aranyaban
torténd megosztasaval.

e Emelt szinvonall bentlakasos ellatas esetében az intézmén i téritési dijat az el 6z6 évben
ténylegesen igénybe vett kozponti koltségvetésr 6l szO0l6 torvényben biztositott
tamogatassal kell szamitani.

. kotelezett altal fizetendd téritési dij 0sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési d ij) az
intézményvezet 6 konkrét 0Osszegben Aallapita meg, és arrol az ellatast igény |6t a
megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja.

e Személyi téritési dij ( jovedelem meghatarozott szazaléka , dnként vallalasa az intézmeény9
téritési dij rész vagy teljes dsszegének a megfizetésére, |  egfeljebb 3 év id étartamra, mely
meghosszabbithato.

«  Onkoltséggel azonos téritési dij megfizetése (valtozhat)
e Fenntartdi jogkdr (méltanyossag)
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 Ha a személyi téritési dij megallapitasara, felllvizsgalatara nem az intézmény vezetdje jogosult, a
megallapitashoz, fellilvizsgalathoz sziikséges iratokat az intézmény vezetbje - az ellatas
igénybevételét oI, illet 6leg a felllvizsgalat kezdetét 6l szamitott 15 napon belil - megkuldi az
arra jogosult szervnek.

. A egyhazi fenntarté vagy nem allami fenntart6 altal fenntar tott intézményben lakd személyi
téritési dijat - ha az ellatasi szerz 6dés eltér 6en nem rendelkezik - a fenntarté allapitja meg
és vizsgalja feldl.

 Megbeszélés a megallapodassal és a téritési dijakkal kapcsolatban
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Pénzkezelés:

* Szabalyzat alapjan torténik . A bentlakasos intézmeényekben - kivéve a hajléktalan személyek
atmeneti szallasat és az éjjeli menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkez6 16 év folotti
ellatottak részére az intézmény koltépénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizarélag a tartasra koteles és képes személy
fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A kolt 6pénz havi 6sszege nem
lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes 0Oregségi nyu gdij legkisebb 6sszegének
20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az v agyont is terhel, 30%-anal
Legalabb a koltépénz 6sszegeére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el nem éré
jovedelmét.

. A bentlakasos intézmeényben az ellatott altal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy
részére legalabb az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-a szerinti koltépénz

visszamaradjon.
Tﬁ«MDP-5.5.?.-DB;’1-2008-0001 Gris et
Betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi P I s .
képviseldi halézat és B oicacies it e

civil jogvédo munka fejlesztése



N 5 e e (1)) szEcHENYI TERV

L i

» Ha a személyi téritési dijat az bekezdés szerint nem fizetik meg, illetve ha a koltépénzt az
intézmény biztositja, a kovetelést tartdos bentlakasos intézmeényi ellatds esetében a kotelezett
ingatlanvagyonan fennallé jelzalogjog biztositja.

. A jelzalogjogot a kullon jogszabaly szerint nyilvantartott folyd évi hatralék erejéig lehet bejegyezni.
A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocialis hatésag a jogszabalyi feltételek
fennallasa esetén - a fenntartdé kérelme alapjan - hatarozatot hoz. A hatarozatot az ingatlantgyi
hatésaggal kdzolni kell.

Az ellatottdl, torvényes képvisel§jetdl, hozzatartozojatdl [Ptk. 8:1. 8 (1) bekezdés 2. pont], az
ellatott tartdsara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytél,
valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személyt 6l a téritési dijon és
az egyszeri hozzajarulason kivil mas jogcimen a szocialis s zolgaltatasert, illetve az
intézményben toértén 6 elhelyezésért a szolgaltatd, az intézmény, a fenntartdé vag y egy
harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni el oény nyujtasa — az Szt. ben
foglaltak kivételével - nem kérhet 6.
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. A tartés bentlakasos intézményi ellatasban részesiulé személy irasbeli kezdeményezésére az
ellatott, illetve a tartasra koteles és képes személy, az intézménnyel e célbdl kotott szerzédésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban el 6irt feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitéséne Kk
koltségeit viseli. A koltségek megtéritesének teljes 06ssz ege kizarélag a szerz 6désben
meghatarozott célokra fordithatd. Ha az intézmeényi jogvis zony a szerz 6dés megkotését 6l
szamitott 6t éven belll - haldleset kivételével - megsz  (inik, a kéltségeknek a fennmaradd
idGre juto aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

» Egyéb észrevétel a pénzkezeléssel kapcsolatban.
* Hogyan torténik a nyilvantartas a gyakorlatban:
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Létez 6 ellatasi forma az emeltszint (i elhelyezés

Mely intézményeket nevezzik emelt szint  {inek?

* A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:
Szocidlis torvény) 1997. januar 1-jével vezette be az éatlagot joval meghaladd mindségi
korilményeket és szolgaltatdsokat biztositd bentlakadsos intézményi elhelyezés fogalmat. Az
atlagot joval meghaladd minéségi korulményeket és szolgaltatast biztositd feréhely, illetve ellatas
utan az intézmeény fenntartdja egyszeri hozzajarulast kérhet az ellatas

» Az egyszeri hozzgjarulas maximalis 0sszege: a targyévet megel6z6 normativ tamogatas
hétszerese

Melyek az emelt szint @ intézményben elvart feltételek?

e a) az olyan 6nalld, egy- vagy kétszemélyes lakrész, amely lakdszobat, konyhat és firddészobat,

esetleg egyéb helyiséget foglal magaba; és egy ellatottra legalabb tiz négyzetméter nagysagu
lakoterulet jut, vagy

 Db) az olyan egy- vagy kétszemélyes lakdészoba, amelyhez 6nall6 firdészoba tartozik, és épilete
korszerlien kialakitott és berendezése teljes mértékben felszerelt (tv, hitészekrény, mosbdgép

stb.)."
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Mit kell tartalmazzon az ellatott és a fenntartd k6zott koto tt megallapodas?

* Emelt szintl intézmények esetén tehat a megallapodasnak tartalmaznia kell, hogy az intézmény a
az emeltszintd elhelyezési korilményeket biztositja.

Milyen esetben kell az ellatott részére visszafizetniaz eg  yszeri hozzajarulast?

A Szocialis torvéeny 2006. januar 1-jétél hatalyos 117/B.8 rendelkezése kimondja, hogy ha a
féréhelyek emelt szint G mindsitése az intézménybe tortén 6 bekoltozést kovet 6 6t even
belil megsz (nik, az egyszeri hozzajarulasnak az id ©6aranyos részét vissza kell fizetni az
ellatott részére. Ha a fenntartd és az ellatott kozott kotott megallapodasban a térvényben
szabalyozott fenti id6tartamtdl eltéré, magasabb id étartam szerepel, akkor a
megallapodasban érvényes id 6tartam az irAnyadd a visszamin 6sités soran.

 Hogyan lehet az emelt szint 1 ellatast visszamin ésiteni?

A fenntartdé az illetékes szocialis és gyamhivataltol kérheti a visszaminésitést. Az intézmeény
koteles a mikodeési engedély modositasi kérelmeéhez mellékelni a modositott szakmai programot,
a modositott megallapodasokat és az egyszeri hozzajarulas visszafizetését igazolo iratokat.

* Lehet-e visszamin ésitést végezni az ellatottak tudoméasa nélkil?  Nem.
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* Amennyiben az ellatott nem jarul hozz4a a visszamin  ésitéshez, a fenntartd6 a megallapodast
nem mondhatja fel.

* A megallapodas alapjan a bekoltdzéskor biztositott emelt szinvonall elhelyezési kérilményeket -
ellenkez6 megallapodads hianydban - a fenntartd a visszamindsitést kovetbéen is koteles
biztositani. Amennyiben tehat az elhelyezésre vonatkozé megallapodast a felek egyezé akarattal
nem maédositjak, az elhelyezést tovabbra is valtozatlan feltételekkel kell biztositani.

e Mindenképpen ajanlatos, hogy az egész szerz o6désmobdositasi eljaras az illetékes
ellatottjogi_képvisel & bevonasaval térténjen, aki az eljarasban az otthonban lako k érdekeit

képviseli.
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Ellatottjogi képviselet:

Szt. 94/(8) Az ellatottjogi képvisel 6 jogosult:
e a)aszocialis szolgaltaté vagy intézmény m  (ikodési tertletére belépni,

* Db)a vonatkoz6 iratokba betekinteni, azokr6l masolatot keszi teni, az intézmény m Gkodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,a jogviszony keletk ezése €s megsz (inése,
tovdbba az &athelyezés kivételével eljarhat az intézményi e  llatdssal kapcsolatosan az
intézmény vezet 6jénél, fenntartojandl, illetve az arra hataskorrel és ille  tékességgel
rendelkez 6 hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjd  n - képviselheti az
ellatast igénybe vev o6t, torvényes képvisel o6jét, amennyiben az ellatottak meghatarozott
korét érint 6 jogsertés fennallasat észleli, intézkedés megtételet kez  deményezheti a
hataskorrel és illetékesseggel rendelkez 6 hatdsagok felé
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Kapcsolattartas hatésaggal:

e Szt. 92/L. 8(1) A mikddeést engedélyezd szerv szocialis igazgatasi birsagot (a tovabbiakban:
birsag) szabhat ki

* Db) afenntartdval, a jogseértés soran a fenntarté nevében eljaré6 személlyel, illetve a szocialis
szolgaltatd, intézmény vezetdjével szemben, ha a fenntarto, illetve a szocialis szolgaltato,
intézmeny az ellatottak e torvényben biztositott valamely jogat megserti, igy killéndsen, ha az
ellatottak, torvényes képviselbik, illetve az ellatotti érdek-képviseleti szervek felé fennallo
tajékoztatasi, bejelentési kotelezettséget megszegik, az ellatottat vagy az ellatotti
érdekképviseleti szervet akadalyozzak jogai gyakorl ~ asaban, illetve abban, hogy a m likddést
engedélyez 6 szervhez, mas hatdésaghoz vagy az ellatottjogi képvi _sel6hdz forduljon , vagy a
szocialis szolgaltato, intézmeény vezetbje, illetve a fenntartd a panaszt hataridében nem vizsgalja
ki,

Gyakorlati tapasztalatok megosztasa, a jogvédelemmel kapcsolatban.
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